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CONCESIONES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS  EN PARQUES NACIONALES NATURALES DE 
COLOMBIA 

 
INFORME PERIODO ENERO – JULIO DE 2012 

 
Parques Nacionales Naturales de Colombia cuenta con cinco (5) contratos de concesión de servicios 
ecoturísticos en los PNN Amacayacu, Tayrona, Gorgona, Nevados y el Vía Parques Isla de Salamanca, 
de los cuales 2 se encuentran suspendidos: el PNN Amacayacu por una inundación causada por río 
Amazonas  que afectó la infraestructura de servicios, y el PNN Los Nevados por el aumento en la 
actividad volcánica a nivel naranja que restringe el ingreso de visitantes. 
 
En el siguiente cuadro se presenta la información general de los contratos en mención:  
 
 
Tabla 1. Contratos de Concesión de Servicios Ecoturísticos en Parques Nacionales Naturales 
 

No. de 
Contrato de 
Concesión 

Concesionario 

Fecha de 
suscripción del 

contrato y acta de 
inicio 

Inversiones y 
Mejoras 

(Miles de pesos) 

Servicios Ecoturísticos 
Concesionados 

 
001 de 2005 

 
Unión Temporal Concesión 
Amacayacu. 
 
Conformada por: 
Hoteles Decameron Colombia 
S.A. (50%) 
Aviatur S.A. (35%)  y  
Cielos Abiertos Ltda. (15%). 

 
Suscripción:   
1º de marzo de 2005 
 
Acta de Inicio:  
01 de Junio 2005 

 
Las inversiones y mejoras 
realizadas por el 
concesionario al 31 de 
julio de 2012 son de: 
$881.191 
 

 
Reservas de alojamiento, recaudo de 
taquilla de ingreso, alojamiento, servicio 
de alimentos y bebidas, ecotienda, 
auditorio, salón de conferencias, 
enfermería, transporte, dosel de la selva y 
recorrido por el sendero Nainekumaw 

 
002 de 2005 

 
Unión Temporal Concesión 
Tayrona.  
 
Conformada por:   
Aviatur S.A., (98%) 
Cámara de Comercio de Santa 
Marta (1%) y  
Passarola Tours Ltda. (1%). 

 
Suscripción: 
04 de julio de 2005 
 
Acta de Inicio:  
26 de Octubre de 2005 

 
Las inversiones y mejoras 
realizadas por el 
concesionario al 31 de 
julio de 2012 son de: 
$3.754.862. 
 

 
Reservas de alojamiento, recaudo de 
taquilla de ingreso, alojamiento, alimentos 
y bebidas, ecotienda, alquiler de caballos, 
alquiler de equipos varios, camping, 
transporte, recorridos por senderos, 
parqueadero y enfermería. 

 
003 de 2005 

 
Unión Temporal Concesión 
Gorgona. 
 
Conformada por:  
Aviatur  S.A. (95%)  y  
Avia Caribbean Ltda. (5%). 

 
Suscripción:  
26 de julio de 2005. 
 
Acta de Inicio: 
06 de Enero de 2006 

 
Las inversiones y mejoras 
realizadas por el 
concesionario al 31 de 
julio de 2012 son de: 
$2.913.673. 
 

 
Reservas de alojamiento, recaudo de 
taquilla de ingreso, alojamiento área 
terrestre, derecho de permanencia en 
área marina, alimentos y bebidas, 
ecotienda, estación de buceo, alquiler de 
equipos varios, casa Payán, centro de 
visitantes Umantatay, transporte marítimo 
al interior del área, embarque y 
desembarque, recorridos por senderos, 
enfermería, piscina y cancha deportiva 

 
004 de 2005 

 
Unión Temporal Concesión 
Los Nevados.  
 
 
Conformada por:  
Caja de Compensación 
Familiar de Caldas – 
Confamiliares  (30%) 
Instituto de Financiamiento 
Promoción y Desarrollo de 
Manizales - Infimanizales 
(10%) 
 Instituto de Financiamiento, 
Promoción y Desarrollo de 
Caldas - Inficaldas (20%) 
Sociedad Hotelera de Caldas 
(10%) y 
Aviatur S.A. (30%).  
 

 
Suscripción:  
18 de noviembre de 
2005 
 
Acta de Inicio:  
02 de Junio de 2006 

 
Las inversiones y mejoras 
realizadas por el 
concesionario al 31 de 
julio  de 2012 son de: 
$1.131.461. 
 

 
Sistema de reservas, recaudo de alquiler 
de equipos varios, guianza, taquilla, 
centro de inducción Brisas, Chalet 
Arenales, Centro de Visitantes El Cisne, 
servicio de camping, alimentos y bebidas, 
alojamiento, ecotiendas, enfermería, 
recorrido por senderos y transporte 
interno. 

http://www.parques/


 
 
 
                                                                                         
                      
                                                                                                                        Parques Nacionales Naturales de Colombia 

Subdirección de Sostenibilidad y Negocios Ambientales 

 
Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3 PBX: 353 2400 Ext.: 316 

Bogotá, D.C., Colombia   www.parquesnacionales.gov.co 
-2- 

 

No. de 
Contrato de 
Concesión 

Concesionario 

Fecha de 
suscripción del 

contrato y acta de 
inicio 

Inversiones y 
Mejoras 

(Miles de pesos) 

Servicios Ecoturísticos 
Concesionados 

 
001 de 2010 

 
Consorcio Salamanca Caribe 
 
Conformado por:  
Saida Cecilia Salcedo de 
Osorio (30%) 
Fernando Mario Arteta García 
(40%) y 
Corporación Bioparque (30%) 

 
Suscripción:  
03 de mayo de 2010 
 
Acta de Inicio:  
12 de diciembre de 
2011 

 
Las inversiones y mejoras 
realizadas por el 
concesionario al 31 de 
julio  de 2012 son de: 
$111.140.540. 

 
Sistema de reservas, recaudo de taquilla 
de ingreso, servicios de restaurante – 
cafetería, ecotienda, alquiler de equipos 
varios, enfermería, guianza, recorridos por 
senderos y canales, observación de aves 
y parqueadero. 

 

 
Estadísticas de Visitantes a los PNN con Concesión de Servicios Ecoturísticos  
 
En cuanto al número de visitantes que ingresaron a los Parques con concesión de servicios 
ecoturísticos, en el período enero a julio de 2012, se ha notado un decrecimiento con respecto al 
mismo período del año 2011 en los Parques Amacayacu, Gorgona y Nevados, mientras que en el 
Parque Tayrona se refleja un importante aumento como se muestra a continuación: 
 
En el PNN Amacayacu, para el año 2011, el número de visitantes en el periodo señalado fue de  7.056 
personas, mientras que para la vigencia 2012, fue de 2.448, reflejando una disminución del 65%. La 
notable disminución obedece al cierre del Parque durante 4 meses debido a la inundación causada por 
el aumento en el nivel de las aguas del río Amazonas (Ver tabla 2 y gráfica 1).  
 
Tabla No. 2 Estadísticas de Visitantes PNN Amacayacu enero a julio de los años 2011 y 2012 
 

MESES / AÑO 2011 2012 

ENERO 1.361 1.317 

FEBRERO 728 592 

MARZO 807 539 

ABRIL 955 0 

MAYO 713 0 

JUNIO 1.167 0 

JULIO 1.325 0 

TOTAL 7.056 2.448 

 
 
Grafica No. 1 Estadísticas de Visitantes PNN Amacayacu enero a julio de los años 2011 y 2012 
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Para el caso del PNN Tayrona, en el año 2011, el número de visitantes en el mismo período fue de 
152.786 personas y para la vigencia 2012, fue de 190.566, siendo el único parque con concesión de 
servicios ecoturísticos que mostró un incremento, además significativo del 25% (Ver tabla 3  y gráfica 
2). 
 
 
Tabla No. 3 Estadísticas de Visitantes PNN Tayrona enero a julio de los años 2011 y 2012 
 
 

MESES / AÑO 2011 2012 

ENERO 44.706 61.125 

FEBRERO 14.495 19.784 

MARZO 15.976 16.038 

ABRIL 23.543 26.603 

MAYO 9.940 12.886 

JUNIO 18.582 23.477 

JULIO 25.544 30.653 

TOTAL 152.786 190.566 

 
 
Grafica No. 2 Estadísticas de Visitantes PNN Tayrona enero a julio de los años 2011 y 2012 
 
  

            
 
 
 
En cuanto al PNN Gorgona, durante el período enero a julio del año 2011, el ingreso de visitantes fue 
de 2.286 y para el año 2012 de 1.250, mostrando una disminución del 45% (Ver tabla 4 y gráfica 3). 
Este comportamiento se debe principalmente a la baja conectividad aérea a Guapi, a las condiciones 
de inseguridad en el Pacífico y los altos costos de los tiquetes aéreos que afectan la demanda de 
visitantes 
 
 
Tabla No. 3 Estadísticas de Visitantes PNN Gorgona enero a julio de los años 2011 y 2012 
 

MESES / AÑO 2011 2012 

ENERO 246 235 

FEBRERO 185 105 

MARZO 496 93 

ABRIL 326 238 

MAYO 309 145 

JUNIO 326 170 

JULIO 398 264 

TOTAL 2.286 1.250 
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Grafica No. 3 Estadísticas de Visitantes PNN Gorgona enero a julio de los años 2011 y 2012 
 
 
 

                 
 
El PNN Los Nevados, reflejó su tendencia a la baja en el número de visitantes, al pasar del período 
enero a julio del año 2011 de 27.834 personas a 15.324 en el año 2012, mostrando una disminución del 
45% (Ver tabla 5 y gráfica 4). Esta disminución se produce por el aumento en el nivel de actividad 
volcánica del Nevado del Ruiz que mantiene cerrado el ingreso de visitantes al Parque. 
 
Tabla No. 5 Estadísticas de Visitantes PNN Los Nevados enero a julio de los años 2011 y 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafica No. 4 Estadísticas de Visitantes PNN Los Nevados enero a julio de los años 2011 y 2012 
 

                 
 
 
 
 
 

MESES / AÑO 2011 2012 

ENERO 9.790 10.731 

FEBRERO 1.923 2.263 

MARZO 3.292 2.330 

ABRIL 1.368 0 

MAYO 882 0 

JUNIO 4.993 0 

JULIO 5.586 0 

TOTAL 27.834 15.324 
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En el Vía Parque Isla de Salamanca, por tratarse de un contrato de concesión que comenzó su 
ejecución el 12 de diciembre de 2011, no se puede realizar un comparativo del número de visitantes, 
sin embargo el ingreso de personas en el período enero a julio de 2012 es el siguiente:  
 
 
 
Tabla No. 6 Estadísticas de Visitantes Vía Parque Isla de Salamanca enero a julio del año 2012 
 
 
 
 

MESES / AÑO 2012 

ENERO 220 

FEBRERO 68 

MARZO 206 

ABRIL 338 

MAYO 318 

JUNIO 214 

JULIO 349 

TOTAL 1.713 

 
 
 

 
Inversiones realizadas por los Concesionarios 
 
En cuanto a las inversiones y mejoradas realizadas por cada una de las concesiones desde el inicio de 
las mismas, le han representado a Parques Nacionales cerca de $8.792 millones de pesos, traducidos 
en el mejoramiento de la  infraestructura de los Parques con concesión de servicios ecoturísticos, 
brindando mayor seguridad y comodidad a nuestros visitantes y residentes. Dichas inversiones se han 
realizado en cada Parque por los siguientes montos (cifras en miles de pesos): 
 
 
PNN Amacayacu:  $   881.191 
PNN Tayrona:   $3.754.862 
PNN Gorgona:   $2.913.673 
PNN Nevados:  $ 1.131.461 
VP Isla de Salamanca $    111.141 
 
 
 
Cuota de Remuneración pagada a Parques Nacionales por la Concesión de los Servicios 
Ecoturísticos 
 
 
Finalmente, y cumpliendo con los acuerdos pactados, Parques Nacionales percibió ingresos 
(causados) del 1º de enero al 31 de julio de 2012, como remuneración por los servicios concesionados, 
la suma de $1.711 millones de pesos, logrando así con la estrategia de concesión de servicios 
ecoturísticos recibir recursos por valor de $9.979 millones de pesos desde el inicio de las concesiones, 
como se puede apreciar en la siguiente tabla. 
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Tabla No. 7 Pago Cuota de Remuneración a Parques Nacionales Naturales durante los años 2006 a julio de 2012 
 

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA 
INGRESOS RECIBIDOS DE PARQUES CON CONCESION DE SERVICIOS ECOTURISTICOS 

A JULIO 31 DE 2012 (Miles de Pesos) 

PARQUE/ AÑO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

TAYRONA 365.556 414.322 754.431 952.702 1.261.377 1.361.385 1.365.314 6.475.088 

GORGONA 90.000 145.483 145.565 162.846 247.085 290.078 184.594 1.265.650 

NEVADOS 126.111 262.643 227.000 369.508 346.047 325.165 81.836 1.738.310 

AMACAYACU 0 74.445 71.249 83.796 81.837 48.288 79.438 439.052 

*OTUN QUIMBAYA 0 0 22.782 38.561 0 0 0 61.342 

TOTALES 581.667 896.894 1.221.026 1.607.413 1.936.346 2.024.915 1.711.182 9.979.442 

* Otún Quimbaya es un contrato de concesión que se terminó de manera anticipada en el año 2009. 
La Concesión Salamanca comienza el pago de su cuota de remuneración en el año 2013. 

 
 
Generación de Empleo 
 
Durante el período comprendido entre enero y junio de 2012, las concesiones han contribuido con la 
generación de empleo mediante la contratación de su nómina con personas de las regiones cercanas a 
las Áreas Protegidas con concesión de servicios ecoturísticos, así: 
 
En el PNN Amacayacu se mantuvo una nómina promedio de 26 empleados cuyo valor por salarios y 
prestaciones fue la suma de  $43.805.600. Es de aclarar que dada la inundación causada por el 
aumento en el nivel da las aguas del río Amazonas, fue necesario suspender los contratos durante los 
meses de abril, mayo y junio. 
 
Para el PNN Tayrona la cantidad de empleados es de 115, adicionando 31 personas para las altas 
temporadas, lo que suma $950.945.586 en salarios y prestaciones pagadas, predominando las 
comunidades de Cañaveral, Santa Marta y La Revuelta. 
 
En el PNN Gorgona el número promedio de empleados de la concesión es de 44 personas, cantidad 
que se ha venido reduciendo a 29 en razón a la disminución del número de visitante al Parque. El valor 
pagado por salarios y prestaciones de enero a junio de 2012 es de $292.954.304. 
 
La Concesión Los Nevados, ha mantenido un promedio de 47 empleados, con un valor de pago de 
salarios y prestaciones por $ 244.849.510 durante el período de enero a junio de 2012, sin embargo, 
desde el mes de mayo se vio obligada a suspender todos los contratos por el cierre del parque ante el 
incremento de la actividad volcánica. 
 
En el Vía Parque Isla de Salamanca el promedio de empleados al mes durante el período enero  a julio 
de 2012 es de 4 personas y los salarios y prestaciones pagadas suman $38.468.590. 

 

Relacionamiento con Comunidades 

 

Respecto a la compra de productos agrícolas, pecuarios, artesanías y la contratación de algunos 

servicios, las concesiones han contribuido con la generación de recursos económicos a las 

comunidades aledañas a los Parques con concesión de servicios ecoturísticos, de la siguiente manera: 

 

En el PNN Amacayacu las compras del primer semestre del  2012 favorecieron a las comunidades de 

Mocagüa, San Martín de Amacayacu, Palmeras, El Vergel, Macedonia y Valencia, por valor de 

$7.953.050, cifra que pudo haber sido mucho mayor si la zona de servicios ecoturísticos del Parque no 
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hubiera estado afectada por la inundación del pasado mes de marzo, que obligó a cerrar el Parque sin 

que a la fecha se haya podido restablecer el servicio, pues la infraestructura se vio bastante afectada. 

 

Se contrató también otras actividades ecoturísticas por valor de $10.641.000, dentro de las cuales las 

comunidades más beneficiadas fueron: 

 
Tabla No. 8 Actividades ecoturísticas contratadas con comunidades PNN Amacayacu enero a junio de 2012 

 

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS CON COMUNIDADES ENERO A JUNIO DE 2012 

COMUNIDAD / MES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 

SAN MARTIN DE AMACAYACU $ 230.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 230.000 

PALMERAS $ 50.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 50.000 

MOCAGUA $ 4.275.000 $ 1.915.000 $ 260.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 6.450.000 

MACEDONIA $ 2.165.000 $ 880.000 $ 696.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 3.741.000 

EL VERGEL $ 170.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 170.000 

TOTAL $ 6.890.000 $ 2.795.000 $ 956.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 10.641.000 

 

Adicionalmente, se contrataron servicios para labores de mantenimiento por valor de $6.658.000 

favoreciendo las comunidades de San Martín de Amacayacu, Palmeras, Mocagüa y Macedonia. 

Para el caso del PNN Tayrona, las compras de productos como café orgánico, carne, coco, limón, 

plátano y flores generaron ingresos a las comunidades circundantes por valor de $36.274.870. 

 

Así mismo se contrataron otros servicios con las comunidades, como se puede apreciar en la siguiente 

tabla: 

 
Tabla No. 9  Servicios contratadas con comunidades del PNN Tayrona -  enero a junio de 2012 
 

 

SERVICIO  VALOR 

Alquiler de Caballos $ 40.845.653 

Acarreos $ 17.234.000 

Alimentación $ 25.354.000 

Recorridos $ 250.000 

Mantenimiento $ 32.790.000 

Lavandería $ 46.004.200 

Transporte $ 10.475.000 

TOTAL $ 172.952.853 

 

 

Para el caso del Vía Parque Isla de Salamanca, las principales comunidades beneficiadas son las de Palermo y 

Caño Clarín, con quienes se han contratos servicios como la guianza por senderos terrestres, bogas para 

recorridos en canoa, preparación de almuerzos, Mantenimientos generales y el suministro de pescados y 

plátanos por un valor total de $8.304.000. 
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Estado de la Infraestructura  

 

 

PNN Amacayacu 
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PNN Tayrona 
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PNN Gorgona 
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PNN Los Nevados 
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Vía Parque Isla de Salamanca 
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