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COMPORTAMIENTO DE VISITANTES A AREAS
PROTEGIDAS NACIONALES (AP} CON VOCACION
ECOTURISTICA

1. TOTAL DE VISITANTES DEL ANO 2016

En la Tabla 1y el Grafico 1 se presentan el nimero de visitantes para el afio 2016, en las areas protegidas
abiertas con vocacion ecoturistica del Sistema de Parques Nacionales Naturales (SPNN), asi como su
comportamiento con respecto a los afios 2014 y 2015.

Numero de visitantes a AP con vocacién ecoturistica en 2014, 2015
y 2016

2014

FIGURAL

2015 2016

917.146 969.792 1'446.716

o Variacion Afio 2016 respecto al Afio 2015: Aument6 49,2%
e Variacion Afio 2016 respecto al Afio 2014: Aument6 57,7%

_ GRAFICA+. =~ Comportamiento de nimero de visitantes a las AP, afios 2014, 2015
y 2016
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El numero total de visitantes en el 2016 fue de 1'446.716, lo que representa un aumento del 49% con
respecto al 2015 y del 57% con respecto al 2014, debido principalmente a que en las dos &reas mas
visitadas se tuvo un incremento de visitantes importante. Asi, en el Parque Nacional Natural (PNN) Corales
del Rosario y San Bernardo se aumentd un 89%, considerando el ingreso por via terrestre al sector de
Playa Blanca - Bart, para un total de 846.164 visitantes; y el PNN Tayrona tuvo un incremento de
visitantes del 17% con un total de 391.442 personas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en el alto
porcentaje de incremento (49,2%) se refleja los datos del nimero de visitantes que ingresaron al PNN
Corales del Rosario y San Bernardo, por el sector de Playa Blanca — Bar que no se realiz6 en el 2015,
pero que se incrementd apreciablemente por la construccion del puente en la via que conduce al sector y
disminuyé sensiblemente el numero de visitantes que salen del Muelle la Bodeguita.

Hay que tener presente que algunas areas protegidas con vocacion ecoturistica se encuentran cerradas
total o parcialmente para los visitantes por diferentes razones como se indica a continuacion: El Parque
Nacional Natural (PNN) Amacayacu se encuentra cerrado desde marzo de 2012 por afectacion de la
infraestructura del Centro de Visitantes por inundaciones ocurridas en el 2012 y 2014; al igual que el PNN
Los Nevados que desde enero de 2013 se encuentra abierto parcialmente hasta el sector de Valle de las
Tumbas por el nivel de alerta por actividad volcanica, a pesar de no tener acceso a todos los atractivos
que se ofrecen el Parque tuvo un incremento del 22% con respecto al afio 2015. Para el caso del PNN
Gorgona, desde el mes de abril de 2015 permanece abierto Unicamente para investigadores, visitantes de
pasadia y visitantes que ingresan en embarcaciones de buceo, pero se adelantd el proceso de
adjudicacion del contrato de concesidn para la prestacion completa de los servicios ecoturisticos, que
comenzara a partir de mediados de febrero de 2017. Ademas, el PNN Cocuy esta cerrado desde marzo de
2016 y el Area Natural Unica (ANU) los Estoraques se encuentra cerrado por condiciones de riesgo para
los visitantes en el sendero la Virgen. Finalmente, a pesar que la temporada de visita en el PNN Sierra de
La Macarena - sector Cafio Cristales es de Junio a diciembre, desde el 15 de noviembre pasado se
restringi6 el ingreso a visitantes, por el fuerte verano y la disminucién del recurso hidrico que afecto la
planta Macarenia clavijera.

De acuerdo con lo anterior, se corrobora el aumento constante de los visitantes a las AP con vocacion
ecoturistica desde el 2004, por el posicionamiento del ecoturismo en las areas protegidas, tanto a nivel
nacional como internacional; y el programa de fortalecimiento del ecoturismo que se viene implementando
que tiene entre otras acciones: la divulgacién por parte de PARQUES y con el apoyo de instituciones del
Gobierno Nacional, como el Viceministerio de Turismo, Procolombia y FONTUR, que promueven el
turismo en Colombia y en el exterior; a la promocién que realizan las organizaciones comunitarias
operadores del ecoturismo comunitario y de la Concesion Tayrona. Ademas, el voz a voz de los visitantes
por sus buenas experiencias en las areas protegidas, tal como se evidencia en los resultados de las
encuestas de satisfaccion. Adicional a lo anterior, existe un creciente interés de las personas por realizar
planes ecoturisticos que ofrecen como valor agregado la responsabilidad ambiental y social que éstos
implican; y las acciones adelantadas para el mejoramiento de la calidad de los servicios ecoturisticos en
las areas protegidas, la actualizacién de la informacién del servicio en los medios de comunicacion
dispuestos por PARQUES, la participacion en ferias como ANATO vy el alto interés de los operadores
comunitarios y privados por divulgar los servicios y actividades ecoturisticas que se prestan en las AP.
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GRAFICA:. Comportamiento Histérico Trimestral de Ingreso a las AP Abiertas
al Ecoturismo en los Aiios 2014, 2015y 2016
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2. AREAS CON VOCACION ECOTURISTICA MAS VISITADAS

Enla Tabla 1y en la Grafica 3 se presentan las areas protegidas mas visitadas en el afio 2016.

TA Numero de visitantes a las dreas protegidas (AP) con vocacion
ecoturistica
PNN Corales del Rosario 846.164
PNN Tayrona 391.442
PNN Nevados 39.904
SFF Isla de la Corota 38.905
PNN Old Providence 25.076
PNN Chingaza 23.248
PNN Sierra Nevada 21.117
PNN Sierra de la Macarena 14.325
SFF Flamencos 10.637
- _GRAFICA3. AP con vocaci6n ecoturistica més visitadas en el 2016
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De los datos anteriores se concluye que las areas mas visitadas, estan ubicadas en la caribe con los PNN Corales
del Rosario y San Bernardo y Tayrona, seguido de los parques ubicados en la regién andina como lo son el SFF Isla
de la Corota, el PNN Nevados y el PNN Chingaza. (Ver Tabla 2), manteniendo el comportamiento del 2015.

TABLA:. Numero de visitantes a AP con vocacion ecoturistica por
regiones en 2016
DIRECCIONES TERRITORIALES (DT) N° de Visitantes |

DIRECCION TERRITORIAL ORINOQUIA 37.913
DIRECCION TERRITORIAL AMAZONIA 0

DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES 14.992
DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES 86.735
DIRECCION TERRITORIAL CARIBE 1.297.975
DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO 9.101

En las Gréficas 4,5, 6, 7, y 8 se presentan el nimero de visitantes a las areas protegidas (AP) abiertas al
ecoturismo, por Direcciones Territoriales en el 2016.

GRAFICA4. INGRESO DE VISITANTES A LAS AP DE LA DT CARIBE

900.000
846.164

800.000
700.000
600.000

>00.000 448.479

400.000 391.442

N° de Visitantes

333.965
300.000

200.000 12.845

25.076 21.117 10 637
930
100.000 20 61? 1.466
12 809 1 134

807

PNN PNN Old PNN Corales PNN Sierra VP kla de
Macuira Providence del Rosario Nevada Tayrona Colorados Flamencos Salamanca

m2015 w2016



N° de Visitantes

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Informe
Anual 2016

INGRESO DE VISITANTES A LAS AP DE LA DT PACIFICO

5.948
2.888 2.749
1.489
427 404 l
I
SFF Malpelo PNN Utria PNN Gorgona

m 2015 m2016

N° de Visitantes

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

INGRESO DE VISITANTES A LAS AP DE LA DT ANDES
OCCIDENTALES

39.904

38.905
36.629
32.828
6.075 6.849
326320 I I 790 757
— — I

SFF Galeras SFFIsladela SFF Otun PNN Nevados PNN Cueva de
Corota Quimbaya los Guacharos

w2015 m2016




Informe

Anual 2016
GRAFICA7. INGRESO DE VISITANTES A LAS AP DE LA DT ANDES
NORORIENTALES
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3. COMPORTAMIENTO DE VISITANTES EN AP CON ECOTURISMO COMUNITARIO

Numero de visitantes en 2015 y 2016 a AP con
Programa de Ecoturismo Comunitario.

TABLA 3. ——

Area Protegida 2016 ‘ Variacion
PNN Chingaza 17.866 23.248 30%
PNN Corales del Rosario 448.479 846.164 89%
PNN Cueva de los Guacharos* 790 757 4%
PNN EI Cocuy 18.500 7.617 -59%
PNN Nevados 32.828 39.904 22%
PNN Utria 2.888 5.948 106%
SFF Iguaque 5.622 7.375 31%
SFF Otin Quimbaya 6.075 6.849 13%
Total General 533.048 937.862 76%

*El Programa de Ecoturismo Comunitario inicio en abril de 2016

El numero de visitantes al PNN Chingaza tuvo un crecimiento del 30% en el 2016, manteniendo su
crecimiento de afios anteriores debido principalmente a la promocién y divulgacion, y el desarrollo de
diferentes eventos y actividades de los Programas Salud Naturalmente en los Parques y Colegios al
Parque. Se proyecta que la tendencia siga siendo positiva debido a que pueden recibir mayor numero de
visitantes por las mejoras en infraestructura como los senderos Suasie y Siecha.

El incremento del 89% del numero de visitantes al PNN Los Corales del Rosario y San Bernardo, con
respecto al 2015, se debid principalmente al control de visitantes que se realizo en el 2016 por parte del
personal del PNN por el sector de Playa Blanca — Baru, teniendo en cuenta el gran incremento de
visitantes por este sector por la adecuacion de la via, y que llevé a una disminucién del numero de
visitantes que salen por el Muelle la Bodeguita.

En el PNN Cueva de los Guacharos se present6 en el 2016 una disminucién en el ingreso de visitantes del
4% con respecto al 2015, debido principalmente que el Parque estuve cerrado en febrero y marzo por
adecuaciones en infaestructura para la prestacién del servicio. El 5 de abril de 2015 se firmaron los
contratos con las organizaciones comunitarias Andakies y Cerca Viva, y se espera que a medida que se
den a conocer los servicios prestados y se desarrolle un programa de mercadeo que aumentaran los
visitantes.
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El PNN El Cocuy tuvo una disminucion del 59% en cuanto al ingreso de visitantes debido a que se
encuentra cerrado al ecoturismo desde marzo de 2016, por presiones de ciertos sectores de las
comunidades locales, con las cuales se adelantan procesos de concertacion para su reapertura, lo que ha
afectado los ingresos a las comunidades locales. Sin embargo, al comparar el numero de visitantes que
ingresaron en los dos primeros meses del afio de 2016 con el mismo periodo en 2015, se observa que se
tenia una tendencia creciente del 13%.

El PNN Utria tuvo un aumento de visitantes en el 2016 del 106% con respecto al 2015, debido a su
posicionamiento alcanzado a nivel nacional e internacional, principalmente en la temporada de ballenas; a
las acciones de promocion realizadas por la Corporacién Mano Cambiada y agencias impulsadas por
Procolombia que ofrecen otras experiencias en el destino, ademas del avistamiento de ballenas, como la
gastronomia, ecoturismo, y el contacto cultural, entre otros.

En el SFF Iguaque hubo un incremento de visitantes en el 2016 del 31% con respecto al afio anterior, a
pesar que en el primer trimestre estuvo cerrado varias semanas por riesgo de incendio en el area
protegida. Es importante tener en cuenta que durante el primer semestre el area protegida estuvo a la
mitad de su capacidad de alojamiento, situacion que cambid y se cuenta con la disponibilidad total. El
ejercicio con grupos estudiantiles que se ha venido dando desde mitad de afio es considerado el principal
factor del aumento de visitantes. Se han venido desarrollando ejercicios académico, técnico y cultural
relacionados con el medio ambiente y que ha llamo la atencion de estudiantes de ecologia e ingenieria
ambiental.

En el SFF Otun Quimbaya el incremento porcentual del 2016 con respecto al 2015 fue del 13%. Esto se
debe principalmente a que el destino se ha visibilizado a través de alianzas interinstitucionales, se ha
incluido en el recorrido del Paisaje Cultural Cafetero y también fue reconocido por segunda vez en el 2016
como el Unico destino de turismo sostenible del Pais y entre los 100 del mundo. Ademas de esto, la
organizacion comunitaria Yarumo Blanco desde hace tres afios viene implementando una estrategia
comercial que con el paso del tiempo ha dado sus frutos. Esta estrategia utiliza como eje fundamental las
herramientas digitales en donde ha ido posicionando el Santuario como destino turistico, el voz a voz ha
ayudado a que el esfuerzo comercial que se viene realizando se vea reflejado en los ingresos mes a mes,
y se establecen alianzas con operadores para diversificar los canales de distribucion.

Ademas, desde mitad de afio se establecié como politica interna de la Asociacion tener un funcionario
permanente en el area de ecoturistico y a su vez la observacion de aves, una de las principales
actividades ecoturisticas del Santuario, se ha venido promocionando por parte del municipio, la
gobernacion y el Viceministerio - Fontur.

El PNN Los Nevados tuvo un incremento del 22% en el numero de visitantes en el 2016 con respecto al
2015, debido principalmente a que se ha impulsado ademés el Nevado de Santa Isabel como otro atractivo
ecoturistico de este Parques.

A pesar del comportamiento positivo anterior, se debe seguir trabajando en solucionar ciertas condiciones
externas que afectan la actividad, para continuar mejorando los resultados como tener mayor frecuencia y
tarifas mas economicas en conectividad aérea al Pacifico, completar la adecuacién de la infraestructura de
servicios y de control de visitantes, fortalecer los programas de promocion e interpretacion ambiental; y
seguir mejorando la promocién y mercadeo digital, para cautivar a muchos mas visitantes.
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4. COMPORTAMIENTO EN AREAS PROTEGIDAS CON CONCESION DE SERVICIOS ECOTURISTICOS

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento del nimero de visitantes en el PNN Tayrona, cuyos servicios
ecoturisticos son operados mediante el esquema de concesion.

LA 4. Numero de visitantes a AP con concesion de servicios
‘ ’ .
ecoturisticos en 2015y 2016

Area Protegida 2015 2016 Variacion
PNN Tayrona 333.965 391.442 17%

El aumento del 17% en el PNN Tayrona se debe principalmente al posicionamiento del Parque a nivel
nacional e internacional y a que Santa Marta cuenta con varios destinos turisticos, los cuales se catalogan
como obligatorios para los turistas.

Los operadores, llevan a los visitantes a esos destinos que son cercanos al Parque y esto hace que haya
un mayor movimiento de turistas en los alrededores y se motiven a ingresar al area protegida. Un factor
que no es usual se ha dado durante este afio y es que ha habido muchos grupos de estudiantes tanto
nacionales como extranjeros, donde las tarifas de ingreso no son altas por dicha condicién. Para la
temporada de fin de afio distintas entidades hicieron promociones para fomentar la visita a Santa Marta y
sus atractivos, y se fortalecieron campafias de promocién por medios de comunicacion.

Ademas se ha venido mejorando las facilidades para la visita como el mejoramiento del ingreso para los
visitantes; la implementacion del link, hacer preventa y compra online (Ver www.parquetayrona.com.co); y
la venta de las boletas de ingreso en las oficinas de Aviatur.



http://www.parquetayrona.com.co/

