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LEY 300 DE 1996
(Julio 26)

Reglamentada por el Decreto Nacional 2590 de 2009

"Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones".
El Congreso de la Republica,
DECRETA
TITULO |
Disposiciones y principios generales
ARTICULO 1° Importancia de la industria turistica. Modificado por el art. 2, Ley 1558

de 2012. El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de
las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcién social.

El Estado le dara especial protecciébn en razén de su importancia para el desarrollo
nacional.

ARTICULO 2° Principios generales de la industria turistica. Modificado por el art. 3,
Ley 1558 de 2012. La industria turistica se regir4 con base en los siguientes principios
generales:

1. Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre
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los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado
nacional e internacional para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.

2. Coordinacién. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo
actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

3. Descentralizaciéon. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus &reas de competencia y se desarrolla por las
empresas privadas y estatales, segun sus respectivos ambitos de accion.

4. Planeacién. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo
con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.

5. Protecciéon al ambiente. En virtud del cual el turismo se desarrollara en armonia con el
desarrollo sustentable del medio ambiente.

6. Desarrollo social. En virtud del cual el turismo es una industria que permite la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen un derecho
social consagrado en el articulo 52 de la Constitucién Politica.

7. Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 333 de la Constitucién Politica, el turismo es una industria de servicios de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en
la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles nacional
y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi como la libertad
de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacién
equilibrada con los usuarios.

8. Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor
sera objeto de proteccién especifica por parte de las entidades publicas y privadas.

9. Fomento. En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado con
esta actividad en todo el territorio nacional.

ARTICULO 3° Conformacion del sector turismo. En la actividad turistica participa
un sector oficial, un sector mixto y un sector privado. Derogado por el art. 39, Ley
1558 de 2012.

El sector oficial esta integrado por el Ministerio de Desarrollo Econdmico, sus entidades
adscritas y vinculadas, las entidades territoriales y Prosocial asi como las demas
entidades publicas que tengan asignadas funciones relacionadas con el turismo, con los
turistas o con la infraestructura.

El sector mixto esté integrado por el consejo superior de turismo, el consejo de facilitacién
turistica y el comité de capacitacion turistica.

El sector privado estid integrado por los prestadores de servicios turisticos, sus
asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocion y desarrollo turistico
existentes y las que se creen para tal fin.
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PARAGRAFO El subsector de la educacion turistica formal, en sus modalidades técnica,
tecnoldgica, universitaria, de posgrado y de educacién continuada es considerado como
soporte del desarrollo turistico y de su competitividad y en tal condicidn se propiciara su
fortalecimiento y participacion.

ARTICULO 4° Del viceministerio de turismo. Reorganicese la estructura del Ministerio
de Desarrollo Econémico, prevista en el articulo 4° del Decreto 2152 de 1992, para crear
el viceministerio de turismo, el cual tendra las siguientes direcciones:

1. Direccion de estrategia turistica.

1.1. Divisién de investigacion de mercados y promocion turistica.

1.2. Divisién de planificacion, descentralizacion e infraestructura.

1.3. Divisién de estudios especiales y relaciones internacionales.

2. Direccion operativa.

2.1. Divisién de normalizacion y control.

2.2. Divisién de informacion, estadistica y registro nacional de turismo.

PARAGRAFO. El viceministerio de industria y comercio continuara con las direcciones
correspondientes a estos sectores que hoy tiene a su cargo.

ARTICULO 5° Funciones del viceministerio. El viceministro de turismo cumplira las
funciones establecidas para dichos cargos en los articulos correspondientes al Decreto
1050 de 1968 y las normas que lo reemplacen, adicionen o modifiquen, en relacién con su
ramo.

ARTICULO 6° Direccién de estrategia turistica. La direccién de estrategia turistica
tendrd a su cargo la realizacion de investigaciones técnicas en materia de promocion,
mercados y desarrollo de productos, que sirvan de soporte a los contratos que el
Ministerio de Desarrollo Econémico y la Corporacion Nacional de Turismo celebren con el
administrador del fondo de promocidn turistica en esta materia. Igualmente, tendré a su
cargo la elaboracion del proyecto del plan sectorial de turismo, la asistencia técnica a las
entidades territoriales en materia de planificacion turistica el apoyo a la creacion de
infraestructura basica que impulse el desarrollo turistico, las investigaciones especiales
que apoyen la competitividad del sector y las relaciones internacionales. Para esos
efectos contara con las divisiones de investigacion de mercados y promocion turistica, de
planificacion, descentralizacion e infraestructura y de estudios especiales.

1. La division de investigacion de mercados y promocion turistica tendra las siguientes
funciones:

1.1. La formulacion de planes de promocion del turismo, en o para el exterior,
diferenciados por productos y por mercados.



1.2. Recopilar, procesar y analizar informacion proveniente de los mercados turisticos
mundiales con el fin de determinar nichos de mercado.

1.3. Definir perfiles de mercados y proponer estrategias de promocion.

1.4. Analizar las tendencias turisticas mundiales en materia de promocion y mercadeo
turisticos y proponer lineas de accion en esos campos.

1.5. Realizar los estudios que le solicite el comité directivo del fondo de promocion
turistica.

1.6. Proponer las campafas promocionales al comité directivo del fondo de promocion
turistica.

1.7. Crear un banco de proyectos de inversion turistica y promover los proyectos viables
que se inscriban.

1.8. Las demas que le sean asignadas en el campo de sus competencias.

2. La divisiobn de descentralizacion, planificacién e infraestructura tendra las siguientes
funciones:

2.1. Proponer, para su adopcion, el plan sectorial de turismo, en coordinacién con las
entidades territoriales.

2.2. Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales para la elaboracién de sus
respectivos planes de desarrollo turistico.

2.3. Coordinar acciones conjuntas de planificacion entre la Nacién y las entidades
territoriales.

2.4. Proponer el ordenamiento territorial con base en la competitividad de los productos
turisticos.

2.5. Proponer la declaratoria de zonas de desarrollo turistico prioritario y de recursos
turisticos.

2.6. Identificar las necesidades de inversibn en infraestructura para mejorar la
competitividad de los productos turisticos y coordinar con los sectores publico y privado
las acciones necesarias para que dichas inversiones se realicen.

2.7. Las demas que se le asignen en el campo de sus competencias.

3. La divisién de estudios especiales y relaciones internacionales tendrd las siguientes
funciones:

3.1. Efectuar estudios de impactos sociales, culturales o ambientales de turismo.



3.2. Proponer medidas de amortiguacion de los efectos nocivos sobre las comunidades o
los atractivos naturales por causa del turismo.

3.3. Proponer a las entidades de educacion tanto publicas como privadas programas de
formacion turistica.

3.4. Colaborar con el Ministerio del Medio Ambiente en la formulacion de la politica para
el desarrollo del ecoturismo y la preservacion de los recursos turisticos naturales.

3.5. Proponer la politica para el desarrollo del turismo de interés social.
3.6. Disefar indicadores de competitividad y eficiencia del sector.
3.7. Efectuar investigaciones sobre el perfil de la industria.

3.8. Efectuar andlisis sobre el comportamiento de variables econémicas como empleo,
ingreso, gasto, generacion de impuestos y otras, del sector turismo.

3.9. Asesorar a las entidades publicas o privadas o personas naturales en formulacion de
proyectos de inversion.

3.10. Evaluar los proyectos turisticos desde los puntos de vista econdmico, social y
ambiental.

3.11. Proponer metodologias de evaluacion para las zonas francas turisticas.

3.12. Proponer las acciones que deban realizarse para mejorar la competitividad de los
productos turisticos nacionales.

3.13. Proponer los acuerdos internacionales que deba suscribir el gobierno nacional en
materia de turismo.

3.14. Coordinar la ejecucién de los acuerdos internacionales en materia de turismo.

3.15. Analizar la viabilidad y conveniencia de propuestas de acuerdos internacionales en
materia turistica.

3.16. Estudiar &reas de interés del pais en materia de cooperacion internacional e
identificar los paises que podrian ofrecer esa cooperacion.

3.17. Obtener cooperacién internacional en materia turistica.
3.18. Las demas que le sean asignadas en su area de competencia.

PARAGRAFO. Entiéndase por producto turistico el conjunto de bienes y servicios
destinados a satisfacer las necesidades y requerimientos del turista.

ARTICULO 7° Direccion operativa. La direccion operativa tendré a su cargo los aspectos
operativos del turismo que corresponden al Ministerio de Desarrollo Econémico para lo



cual contara con las divisiones de normalizacion y control, y de informacién, estadistica y
registro nacional de turismo.

1. Ladivisiébn de normalizacion y control tendrd las siguientes funciones:
1.1. Presidir las unidades sectoriales de que habla el articulo 69 de la presente ley, para
la definicion de los términos de referencia aplicables a las distintas clases, modalidades y

categorias de servicios turisticos.

1.2. Proponer la inclusion de normas técnicas en los estandares de calificacion que se
adopten en las unidades sectoriales de que habla el numeral anterior.

1.3. Controlar a las entidades certificadoras de la calidad de los servicios turisticos que se
creen segun lo establecido en el articulo 70 de la presente ley.

1.4. Proponer los criterios bajo los cuales se delegue el control de la calidad de los
servicios turisticos y las obligaciones del delegatario.

1.5. Realizar las investigaciones a que haya lugar para determinar si se incurrira en
alguna de las infracciones previstas en el articulo 71 de esta ley.

1.6. Coordinar con la direccion general de la Policia Nacional los programas y el
funcionamiento de la policia de turismo.

1.7. Las demas que le sean asignadas en el area de su competencia.

2. La divisibn de informacion, estadistica y registro nacional de turismo tendra las
siguientes funciones:

2.1. Recopilar la informacion sobre entradas y salidas de los turistas y mantenerla
actualizada.

2.2. Operar el Centro de Informacion Turistica, Centur.
2.3. Proponer los requisitos para la inscripcion en el registro nacional de turismo.

2.4. Proponer nuevos prestadores que deben inscribirse en el registro nacional de
turismo.

2.5. Mantener actualizado el registro nacional de turismo.

2.6. Informar a la autoridad competente sobre la prestacion de servicios turisticos sin
inscripcion en el registro nacional de turismo.

2.7. Proponer los requisitos que deberan cumplirse para la delegacion de la funcién de
llevar el registro nacional de turismo y coordinar, cuando ello suceda, los mecanismos que
permitan generar una red nacional de informacion sobre prestadores de servicios
turisticos.



2.8. Las demas que le sean asignadas en el campo de su competencia.

*(Nota: Derogado por el Decreto 219 de 2000 articulo 32 del Ministerio de Desarrollo
Econdmico).

ARTICULO 8° Consejo superior de turismo. El consejo superior de turismo constituira el
maximo organismo consultivo del gobierno nacional en materia turistica y estaré integrado
por:

1. El Ministro de Desarrollo Econdémico quien lo presidira.

2. El Ministro de Comercio Exterior o su delegado.

3. El Ministro del Medio Ambiente o su delegado.

4. El jefe del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado.

5. El viceministro de turismo, quien lo presidird en ausencia del Ministro de Desarrollo
Econdmico.

6. Un delegado de la corporacion conferencia nacional de gobernadores, elegido por esta
entidad.

7. Un delegado de la federacion colombiana de municipios, elegido por esta entidad.

8. Un representante de las asociaciones territoriales de promocion turistica escogido por
ellas.

9. El presidente de la Camara Colombiana de Turismo y tres (3) representantes del
sector privado elegidos con participacion representativa y proporcional de los diferentes
departamentos del pais y de las agremiaciones reconocidas por la ley.

10. Un decano de las facultades de hoteleria y turismo reconocidas por el Icfes. El
Ministerio de Desarrollo Econémico convocara a la reunién para la eleccion del mismo.

11. Un representante de los trabajadores proveniente de los sectores turisticos, escogido
por la central que demuestre tener el mayor nimero de afiliados.

12. Un usuario de servicios turisticos delegado por la liga colombiana de consumidores
escogido democraticamente.

ARTICULO 9° Competencias. El consejo superior de turismo desarrollard en la 6rbita de
su competencia las funciones previstas en el articulo 16 del Decreto 1050 de 1968 y en la
presente ley. Corresponde al consejo preparar y aprobar su reglamento. El consejo se
reunira por lo menos una vez cada dos meses.

ARTICULO 10. Consejo de facilitacion turistica. Créase el consejo de facilitacion
turistica, adscrito al Ministerio de Desarrollo Economico, como una instancia
interinstitucional que garantice que las distintas entidades publicas de nivel nacional que



tengan asignadas competencias relacionadas con el turismo, ejerzan sus funciones
administrativas de manera coordinada para facilitar la prestacion de los servicios
turisticos, para lo cual el gobierno nacional reglamentara su funcionamiento y dispondra
su integracion. Este consejo sera presidido por el Ministro de Desarrollo, o en su defecto
por el viceministro de turismo, y haran parte de él, entre otros un representante de la
camara colombiana de turismo y un representante de los trabajadores provenientes de los
sectores turisticos, escogido por la central que demuestre tener el mayor nimero de
afiliados. El consejo contara con una secretaria permanente.

ARTICULO 11. Comité de capacitacion turistica. El Ministerio de Desarrollo Econémico
creard un comité de capacitacion turistica, con la finalidad de analizar la correspondencia
de los programas de formacion turistica que se impartan a nivel nacional con las
necesidades del sector empresarial para proponer acciones que permitan mejorar la
calidad de la formacion turistica acordes con las necesidades empresariales.

El Ministerio de Desarrollo Econémico en un plazo de seis meses, oidos los decanos de
las facultades de turismo, el SENA y los gremios del sector, definira la conformacion del
comité, el cual se dara su propio reglamento.

TITULO I
De |la descentralizacion de funciones

ARTICULO 12. Formulacién de la politica y planeacién del turismo. Para el
cumplimiento de los fines de la presente ley el Ministerio de Desarrollo Econémico
formulara la politica del gobierno en materia turistica y ejercera las actividades de
planeacion en armonia con los intereses de las regiones y entidades territoriales.

ARTICULO 13. Apoyo a la descentralizacion. El Ministerio de Desarrollo Econémico
apoyara la descentralizacién del turismo, para que la competencia de las entidades
territoriales en materia turistica se ejerza de conformidad con los principios de
coordinacién, concurrencia y subsidiariedad que dispone el articulo 288 de la Constitucion
Nacional. Para tal efecto establecerda programas de asistencia técnica y asesoria a las
entidades territoriales.

ARTICULO 14. Armonia regional. Los departamentos, los distritos, los municipios, los
territorios indigenas, asi como las regiones y provincias a las que la ley diese el caracter
de entidades territoriales, ejerceran sus funciones constitucionales y legales relacionadas
con el turismo, de manera coordinada y armdnica, con sujecion a las normas de caracter
superior y a las directrices de la politica nacional turistica, a fin de garantizar un manejo
unificado, racional y coherente del turismo.

ARTICULO 15. Convenios institucionales. Con el propésito de armonizar la politica
general de turismo con las regionales, el Ministerio de Desarrollo Econémico podra
suscribir convenios con las entidades territoriales para la ejecucion de los planes y
programas acordados, asignando recursos y responsabilidades.

TiTULO NI

Planeacion del sector turistico



CAPITULO |
Del plan nacional de desarrollo y del plan sectorial de turismo

ARTICULO 16. Elaboracion del plan sectorial de turismo. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico, siguiendo el procedimiento establecido por el articulo 339 de la Constitucion
Politica para la elaboracion del plan nacional de desarrollo, preparara el plan sectorial de
turismo en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion y las entidades
territoriales, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo, previa aprobacion del
Conpes.

El proyecto de plan sera presentado al consejo superior de turismo para su concepto.

El plan sectorial de turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad del
sector, de tal forma que el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en
los &mbitos social, econdmico, cultural y ambiental.

La participacion territorial en la elaboracién del plan sectorial de turismo seguira el mismo
mecanismo establecido en el articulo 9° numeral 1° de la Ley 152 de 1994 para la
conformacion del Consejo Nacional de Planeacion.

ARTICULO 17. Planes sectoriales de desarrollo departamentales, distritales y
municipales. Corresponde a los departamentos, a las regiones, al Distrito Capital de
Santafé de Bogota, a los distritos y municipios y a las comunidades indigenas, la
elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva jurisdiccion, con
fundamento en esta ley.

CAPITULO II
Zonas de desarrollo turistico prioritario y recursos turisticos

ARTICULO 18. Desarrollo turistico prioritario. Los concejos distritales o municipales,
en ejercicio de las facultades consignadas en el articulo 313 numeral 7° de la Constitucion
Politica, determinaran las zonas de desarrollo turistico prioritario, que producira los
siguientes efectos:

1. Afectacion del uso del suelo para garantizar el desarrollo prioritario de actividades
turisticas. El uso turistico primara sobre cualquier otro uso que mas adelante se decrete
sobre tales areas, y que no sea compatible con la actividad turistica.

2. Apoyo local en la dotacién a esas areas de servicio publico e infraestructura basica de
acuerdo con los planes maestros distritales o, municipales.

PARAGRAFO. De conformidad con lo establecido por el articulo 32, numeral 7°, de la Ley
136 de 1994, los concejos distritales o municipales podran establecer exenciones sobre
los tributos de su competencia en las zonas de desarrollo turistico prioritario.

PARAGRAFO 2. Adicionado por el art. 35. Ley 1558 de 2012.
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ARTICULO 19. Zonas francas turisticas. Las zonas francas turisticas continuaran
rigiéndose por el Decreto 2131 de 1991 salvo por lo dispuesto en los siguientes articulos.

Las nuevas inversiones turisticas que se realicen en los departamentos archipiélago de
San Andrés y Providencia, Amazonas y Vichada, tendran los beneficios que se conceden
a las inversiones en zonas francas turisticas, previa la aprobacion del proyecto por parte
de los ministerios de Comercio Exterior y Desarrollo Econdmico, cumpliendo los mismos
requisitos que para la declaratoria de zona franca turistica establece el Decreto 2131 de
1991.

ARTICULO 20. Resolucién de declaratoria. Para efectos de la declaratoria de la zona
franca turistica, la correspondiente resolucién debera llevar la firma de los ministros de
Comercio Exterior y de Desarrollo Econémico.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico, formara parte del comité de zonas francas
turisticas que se conforme con el fin de determinar la politica de promocion,
funcionamiento y control de las mismas.

ARTICULO 21. Comité de zonas francas. El comité de zonas francas a que se refiere el
plan de desarrollo el salto social, adoptado por el articulo 2° de la Ley 188 de 1995 estara
integrado por:

1. El Ministro de Comercio Exterior, quien lo presidird y podra delegar su representacion
en el viceministro.

2. El Ministro de Desarrollo Econémico o su delegado.

3. El Ministro de Hacienda o su delegado.

4. El director de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, o su delegado.
5. El director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

Ver los arts. 84y 85, Ley 99 de 1993.

ARTICULO 22. Funciones del comité de zonas francas. El comité de zonas francas
tendrd, entre otras, las siguientes funciones:

1. Estudiar y emitir concepto sobre las solicitudes de zona franca presentadas a su
consideracion por el Ministerio de Comercio Exterior.

2. Analizar y proponer las politicas de funcionamiento y promocion de las zonas francas y
los mecanismos de control de las mismas.

3. Emitir concepto sobre las solicitudes de ampliacion o reduccion de las zonas francas.

PARAGRAFO 1° Para efectos de coordinar acciones con el sector privado, el comité de
zonas francas podra reunirse peridodicamente con los empresarios del sector.
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PARAGRAFO 2° El comité de zonas francas se dara su propio reglamento.

ARTICULO 23. Recursos turisticos. El Ministerio de Desarrollo Econémico, previa
consulta al consejo superior de turismo, podra solicitar a los concejos distritales o
municipales la declaratoria como recursos turisticos de utilidad publica aquellas zonas
urbanas o rurales, plazas, vias, monumentos, construcciones y otros que deban
desarrollarse con sujecion a planes especiales, adquirirse por el Estado o preservarse,
restaurarse o reconstruirse.

PARAGRAFO 1° So6lo podran hacerse declaratorias de recursos turisticos en los
territorios indigenas y en las comunidades negras, previo consentimiento de las
respectivas comunidades que tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los
mecanismos sefalados por la ley para tal efecto.

PARAGRAFO 2° El Ministerio de Desarrollo Econémico elaborard un inventario turistico
del pais que permita identificar los recursos turisticos, en un plazo que no exceda los seis
meses contados a partir de la vigencia de la presente ley. Dicho inventario servira de base
para definir los programas de promocién que se emprendan.

ARTICULO 24. Efectos de la declaratoria de recurso turistico. La declaratoria de
recurso turistico expedida por la autoridad competente, tendra los siguientes
efectos:

1. El bien objeto de la declaratoria estara especialmente afectado a su explotacion como
atractivo turistico nacional o regional, con prioridad a su utilizacioén frente a otros fines
distintos y contrarios a la actividad turistica.

2. Cuando el bien objeto de la declaratoria sea publico debera contar con un programa y
un presupuesto de reconstruccion, restauracion y conservacion a cargo del presupuesto
de la entidad territorial en cuya jurisdiccion se encuentre ubicado. En caso de que la
declaratoria de recurso turistico haya sido solicitada por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, los recursos para su reconstruccion, restauracion y conservacion estaran a
cargo de presupuesto nacional, para lo cual el Ministerio de Desarrollo Econémico
gestionard la inscripcion del proyecto en el banco de proyectos de inversién nacional y su
aprobacién por parte del Departamento Nacional de Planeacion. Los actos de declaratoria
de recurso turistico indicaran la autoridad o la entidad encargada de la administracion y
conservacién del bien objeto de la declaratoria. En virtud de la presente ley, se podra
delegar en particulares, mediante contratacion o concesion, la administracion y
explotacién de los bienes publicos objeto de declaratoria de recurso turistico.

CAPITULO 1Il
Del peaje turistico

ARTICULO 25. Peaje turistico. De conformidad con el articulo 313 de la Constitucién
Politica, autorizase a los concejos municipales de aquellos municipios con menos de cien
mil habitantes, que posean gran valor histérico, artistico y cultural para que establezcan
un peaje turistico, de acuerdo con el reglamento que para el efecto expida el respectivo
concejo municipal. Tal peaje se podra establecer en los accesos a los sitios turisticos
respectivos.



Los concejos municipales podran ejercer la autorizacion que les otorga este articulo
previo concepto favorable emitido por Colcultura, el Ministerio de Desarrollo Econémico, el
consejo superior de turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La tarifa que se establezca para el peaje no podra superar un salario minimo diario legal
por vehiculo de uso publico o comercial y medio salario minimo diario legal por vehiculo
de uso patrticular.

Los recursos que se recauden por concepto del peaje que se establece en este articulo
formaran parte del presupuesto de rentas y gastos del municipio y se deberan destinar
exclusivamente a obras de limpieza y ornato o que conduzcan a preservar o mejorar los
sitios, construcciones y monumentos histdricos del municipio.

TITULO IV
Del ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano

CAPITULO UNICO

ARTICULO 26. Definiciones. Modificado por el art. 4, Ley 1558 de 2012.

1. Ecoturismo. El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el
esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los
valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre
los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las
actividades ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la
conservacion de las areas naturales en las que se realiza y a las comunidades aledafias.

2. Capacidad de carga. Es el nivel de aprovechamiento turistico (nimero de personas),
gue una zona puede soportar asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una
minima repercusiéon sobre los recursos naturales y culturales.

Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por factores medio
ambientales, sociales y de gestion que define la autoridad ambiental.

3. Etnoturismo. Es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los
grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los
valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos,
asi como aspectos de su historia.

4. Agroturismo. El agroturismo es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se
involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de
turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra
actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la economia rural.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48321#4

Debido a la vulnerabilidad de la comunidad receptora, el Estado velara por que los planes
y programas que impulsen este tipo de turismo contemplen el respeto por los valores
sociales y culturales de los campesinos.

5. Acuaturismo. Es una forma de turismo especializado que tiene como motivacion
principal el disfrute por parte de los turistas de servicios de alojamiento, gastronomia y
recreacion, prestados durante el desplazamiento por rios, mares, lagos y en general por
cualquier cuerpo de agua, asi como de los diversos atractivos turisticos que se
encuentren en el recorrido utilizando para ello embarcaciones especialmente adecuadas
para tal fin.

PARAGRAFO. Las embarcaciones podran prestar simultaneamente servicio de carga,
siempre y cuando su destinacién principal sea el acuaturismo y la carga esté
absolutamente separada de los turistas.

6. Turismo metropolitano. Es el turismo especializado que se realiza en los grandes
centros urbanos, con fines culturales, educativos y recreativos, que dé lugar a la
conservacién del patrimonio histérico y cultural; a creacion de espacios publicos de
esparcimiento comunitario que propendan por el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales urbanos.

ARTICULO 27. Jurisdiccion y competencia. De conformidad con lo dispuesto por la Ley
99 de 1993, corresponde al Ministerio del Medio Ambiente, en coordinacién con el
Ministerio de Desarrollo Econémico, administrar las areas que integran el sistema de
parques nacionales naturales, velar por su proteccion, la conservacion y reglamentar su
uso y funcionamiento.

Por lo anterior, cuando quiera que las actividades ecoturisticas que se pretendan
desarrollar en areas del sistema de parques nacionales naturales, seran estas entidades
las que definan la viabilidad de los proyectos, los servicios que se ofreceran, las
actividades permitidas, capacidad de carga y modalidad de operacion.

PARAGRAFO. En aquellas areas naturales de reserva o de manejo especial, distintas al
sistema de parques que puedan tener utilizacion turistica, el Ministerio del Medio
Ambiente definird, conjuntamente con las autoridades de turismo, las regulaciones, los
servicios, las reglas, convenios y concesiones de cada caso, de acuerdo con la
conveniencia y compatibilidad de estas areas.

ARTICULO 28. Planeacion. El desarrollo de proyectos ecoturisticos en las areas del
sistema de parques nacionales naturales deberd sujetarse a los procedimientos de
planeacion sefialados por la ley. Para tal efecto, éstos deberan considerar su desarrollo
Unicamente en las zonas previstas como las zonas de alta intensidad de uso y zona de
recreacion general al exterior, de acuerdo con el plan de manejo o el plan maestro de las
areas con vocacion ecoturistica.

ARTICULO 29. Promocion del ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y
turismo metropolitano. El Estado promoverd el desarrollo del ecoturismo, etnoturismo,
agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano, para lo cual el plan sectorial de turismo
debera contener directrices y programas de apoyo especificos para estas modalidades,
incluidos programas de divulgacion de la oferta.



ARTICULO 30. Coordinacion institucional. El plan sectorial de turismo que prepare el
Ministerio de Desarrollo Econdmico debera incluir los aspectos relacionados con el
ecoturismo, el etnoturismo, el agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano para lo
cual se debera coordinar con el Ministerio del Medio Ambiente.

Los planes sectoriales de desarrollo turistico que elaboren los entes territoriales deberan
incluir los aspectos relacionados con el ecoturismo coordinados con las corporaciones
autonomas regionales y/o de desarrollo sostenible.

Se promoverd la constituciéon de comités a nivel nacional y regional para lograr una
adecuada coordinacion institucional y transectorial que permita promover convenios de
cooperacion técnica, educativa, financiera y de capacitacion, relacionadas con el tema del
ecoturismo, etnoturismo y agroturismo.

A través de estos comités se promovera la sensibilizacion entre las instancias de toma de
decisiones sobre la problematica del sistema de parques nacionales naturales y otras
areas de manejo especial y zonas de reserva forestal a fin de favorecer programas de
proteccién y conservacion.

ARTICULO 31. Sanciones. En caso de infracciones al régimen del sistema de parques
nacionales naturales, se aplicara el procedimiento y las sanciones que dicha legislacion
impone para estas contravenciones.

Asi mismo, cuando quiera que se presenten infracciones ambientales en las demas areas
de manejo especial o zonas de reserva, se aplicaran las medidas contempladas en la Ley
99 de 1993, o en las disposiciones que la reformen o sustituyan. Lo anterior sin perjuicio
de las sanciones que sean aplicables para los contraventores de la presente ley.

TiITULO V
Del turismo de interés social
CAPITULO UNICO
Aspectos generales

ARTICULO 32. Turismo de interés social. Definicion. Modificado por el art. 13, Ley
1558 de 2012. Es un servicio publico promovido por el Estado con el propésito de que las
personas de recursos econdémicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al
descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les permitan
realizar actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

PARAGRAFO. Entiéndase por personas de recursos economicos limitados aquellos
cuyos ingresos familiares mensuales sean iguales o inferiores a cuatro (4) salarios
minimos legales mensuales.

ARTICULO 33. Promocién del turismo de interés social. Modificado por el art. 14, Ley
1558 de 2012. Con el propdsito de garantizar el derecho a la recreacién a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre consagrado en el articulo 52 de la
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Constitucién Politica, el Estado promovera el desarrollo del turismo de interés social. Para
este efecto, el plan sectorial de turismo debera contener directrices y programas de apoyo
al turismo de interés social.

PARAGRAFO. Haran parte integral de este sector la promotora de vacaciones y
recreacion social, Prosocial, y las entidades que desarrollen actividades de recreacion o
turismo social.

ARTICULO 34. Cofinanciacion del turismo de interés social. Adicibnase el articulo 2°
del Decreto 2132 de 1992, el cual quedara de la siguiente forma:

El fondo de cofinanciacion para la inversion social, FIS, tendra como objeto exclusivo
cofinanciar la ejecucién en forma descentralizada de programas y proyectos presentados
por las entidades territoriales, incluidos los que contemplan subsidios a la demanda, en
materia de salud, educacion, cultura, recreacién, deportes, aprovechamiento del tiempo
libre, y atencién de grupos vulnerables de la poblacién. Sus recursos podran emplearse
para programas y proyectos de inversion y para gastos de funcionamiento en las fases
iniciales del respectivo programa y proyecto, por el tiempo que se determine de acuerdo
con la reglamentacion que adopte su junta directiva. Se dara prioridad a los programas y
proyectos que utilicen el sistema de subsidios a la demanda; a los orientados a los grupos
de la poblacibn mas pobre y vulnerable; y a los que contemplan la constitucién vy
desarrollo de entidades autbnomas, administrativa y patrimonialmente para la prestacion
de servicios de educacion y salud.

ARTICULO 35. Tercera edad, pensionados y minusvalidos. Modificado por el art. 15, Ley
1558 de 2012. El gobierno nacional reglamentara los planes de servicios y descuentos
especiales en materia de turismo para la tercera edad, de que trata el articulo 262, literal
b) de la Ley 100 de 1993.

PARAGRAFO. Las entidades que desarrollen actividades de recreacion y turismo social
deberan disefar, organizar, promocionar y desarrollar programas de recreacion
orientados a la tercera edad, pensionados y minusvalidos, especialmente en periodos de
baja temporada. Estas corporaciones adecuaran sus estructuras fisicas en los parques
recreacionales y vacacionales, acorde con las limitaciones de esta poblacion.

ARTICULO 36. Turismo juvenil. De acuerdo con la Constitucion Politica, el Gobierno
Nacional apoyara, con el viceministerio de la juventud, los planes y proyectos
encaminados a promover el turismo para la juventud.

Para tal fin el Gobierno Nacional destinara los recursos necesarios del presupuesto
nacional.

PARAGRAFO. Las cajas de compensacion familiar disefiaran programas de recreacion y
turismo que involucren a la poblacion infantil y juvenil, para lo cual podran realizar
convenios con entidades publicas y privadas que les permitan la utilizacion de parques
urbanos, albergues juveniles, casas comunales, sitios de camping, colegios campestres y
su propia infraestructura recreacional y vacacional.

TiTULO VI
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Del mercadeo, la promocidén del turismo y la cooperacion turistica internacional
CAPITULO |

Planes de mercadeo y promocién turistica para el turismo doméstico e
internacional

ARTICULO 37. Programas de promocioén turistica. Corresponde al Ministerio de
Desarrollo Econémico, previa consulta al comité directivo del fondo de promocion turistica,
disefiar la politica de promocién y mercadeo del pais como destino turistico y adelantar
los estudios que sirvan de soporte técnico para las decisiones que se tomen al respecto.

La ejecucion de los programas de promocion estard a cargo de la entidad administradora
del fondo de promaocién turistica, de acuerdo con los contratos que para el efecto suscriba
con el Ministerio de Desarrollo Econémico y con la Corporacién Nacional de Turismo.

ARTICULO 38. Oficinas de promocién en el exterior. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico podra celebrar convenios interadministrativos con el Ministerio de Comercio
Exterior, asi como con Proexport Colombia, para que a través de sus agregados
comerciales y representantes de sus oficinas en el exterior, se puedan adelantar labores
de investigacion y promocion, con el fin de incrementar las corrientes turisticas hacia
Colombia. Los gastos que ocasionen estas labores de promocién estaran a cargo del
fondo de promocion turistica.

CAPITULO I
De los incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica

ARTICULO 39. Devolucion del IVA. Modificado por el art. 14, Ley 1101 de 2006,
Reglamentado por el Decreto Nacional 2925 de 2008. La Direccion de Impuestos y
Aduanas nacionales, DIAN, devolvera a los turistas extranjeros el cincuenta por ciento
(50%) del impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes gravados
dentro del territorio nacional.

Las compras de bienes que otorgan derecho a la devolucion, deben efectuarse a
comerciantes inscritos en el régimen comun del impuesto sobre las ventas y encontrarse
respaldadas con las facturas de ventas que expidan los comerciantes, con la
correspondiente discriminacion del IVA, de acuerdo con los articulos 617 y 618 del
estatuto tributario.

El Gobierno Nacional, mediante reglamento, establecera los requisitos que para efectos
de la devolucibn de que trata este articulo deberan presentar los interesados, e
implementara un procedimiento administrativo gradual de devoluciones en los principales
puertos y aeropuertos internacionales, asi como las cuantias minimas objeto de
devolucion, los montos maximos a devolver a cada turista, la estadia minima del turista en
el pais, los términos para efectuar las mismas, los lugares en los cuales se surtird dicho
trAmite, las causales de rechazo de las solicitudes y la forma como se efectuaran las
devoluciones.
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PARAGRAFO. La devolucién del impuesto sobre las ventas efectuadas a turistas
extranjeros en las unidades especiales de desarrollo fronterizo, se regira por lo dispuesto
en la Ley 191 de 1995 y sus decretos reglamentarios.

ARTICULO 40. De la contribucién parafiscal para la promocién del turismo.
Modificado por el art. 1, Ley 1101 de 2006. Créase una contribucién parafiscal con destino
a la promocién del turismo. La contribucion estara a cargo de los establecimientos
hoteleros y de hospedaje, las agencias de viajes y los restaurantes turisticos, contribucion
que en ningun caso sera trasladada al usuario.

ARTICULO 41. Base de liguidacion de la contribucion. Modificado por el art. 2, Ley
1101 de 2006. La contribucién parafiscal se liquidara anualmente por un valor
correspondiente al 2.5 por mil de las ventas netas de los prestadores de servicios
turisticos determinados en el articulo anterior. Su recaudo serd ejecutado por el
administrador del fondo de promocion turistica que relna condiciones de
representatividad nacional de los sectores aportantes y que haya celebrado un contrato
para este efecto con el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO. Para los prestadores de servicios turisticos cuya remuneracion principal
consiste en una comisiéon o porcentaje de las ventas, se entendera por ventas netas el
valor de las comisiones percibidas. En el caso de las agencias operadoras de turismo
receptivo y mayoristas se entendera por ventas netas el ingreso que quede una vez
deducidos los pagos a los proveedores turisticos.

CAPITULO 1l
Fondo de promocion turistica

ARTICULO 42. Del fondo de promocién turistica. Modificado por el art. 40, Ley 1450
de 2011. Créase el fondo de promocion turistica para el manejo de los recursos
provenientes de la contribucién parafiscal que se crea en el articulo 40 de esta ley, el cual
se cefiira a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico. El producto de la contribucién parafiscal se llevara a una cuenta especial bajo
el nombre fondo de promocién turistica, con destino exclusivo al cumplimiento de los
objetivos previstos en esta ley.

ARTICULO 43. Objetivo y funciones. Modificado por el art. 10, Ley 1101 de 2006. Los
recursos del fondo de promocion turistica se destinaran a la ejecucion de los planes de
promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el
fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico con base en los programas
y planes que para el efecto presente la entidad administradora al comité directivo del
fondo.

ARTICULO 44. Otros recursos para la promocion turistica. EI Gobierno Nacional
destinard anualmente una partida presupuestal, equivalente por lo menos a la devolucion
del IVA a los turistas, para que a través del Ministerio de Desarrollo Econdémico se
contraten con la entidad administradora del fondo de promocion turistica, los programas
de competitividad y promocion externa e interna del turismo, debiendo hacer para tal
efecto las apropiaciones presupuestales correspondientes.
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La Corporacién Nacional de Turismo contratara con el administrador del fondo, segun lo
establecido en el articulo 37 de esta ley, la ejecucién de programas de promocién que
correspondan a la politica turistica trazada por el Ministerio de Desarrollo Econémico,
para lo cual destinara no menos del 40% de su presupuesto de inversion.

ARTICULO 45. Del organismo de gestion. Modificado por el art. 9, Ley 1101 de 2006.
El Gobierno Nacional, por intermedio del Ministerio de Desarrollo Econémico, contratara
con el sector privado del turismo la administracion del fondo de promocion turistica y el
recaudo de la contribucion parafiscal que se crea en el articulo 40 de esta ley.

El contrato de administracion tendra una duracion de cinco (5) afios prorrogables, y en él
se dispondré lo relativo al manejo de los recursos, la definicion y ejecucion de programas
y proyectos, las facultades y prohibiciones de la entidad administradora y demas
requisitos y condiciones que se requieren para el cumplimiento de los objetivos legales,
asi como la contraprestacion por la administracion de la contribucién, cuyo valor no
excedera el 10% del recaudo. La contraprestacién de la administracion de la cuota se
pagara anualmente.

La adjudicacion del contrato de administracién se hard mediante licitacién publica.

ARTICULO 46. Del comité directivo del fondo de promocion turistica. Modificado por
el art. 11, Ley 1101 de 2006. El fondo de promocion turistica tendra un comité directivo
compuesto por siete miembros, tres de los cuales seran designados por las asociaciones
gremiales cuyo sector contribuya con los aportes parafiscales a que se refiere el articulo
40 de la presente ley. Los cuatro restantes representaran al sector publico de la siguiente
manera:

a) El Ministro de Desarrollo Economico, quien la presidird y podra delegar su
representacion en el viceministro de turismo;

b) El Ministro de Hacienda o su delegado;
c) Eldirector nacional de planeacion o su delegado, y
d) El gerente general de Proexport.

ARTICULO 47. Funciones del comité directivo. El comité directivo del fondo de
promocion turistica tendra las siguientes funciones:

a) Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos del fondo presentado por la entidad
administradora del mismo, previo visto bueno del Ministerio de Desarrollo Econdmico;

b) Aprobar las inversiones que con recursos del fondo deba llevar a cabo la entidad
administradora para cumplir con el contrato de administracién del mismo, y

c) Velar por la correcta y eficiente gestion del fondo por parte de la entidad
administradora del mismo.

ARTICULO 48. Control fiscal del fondo. De conformidad con lo establecido en el
articulo 267 de la Constitucion Politica, se autoriza que el control fiscal que
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ordinariamente corresponderia a la Contraloria General de la Republica sobre los
recursos que integran el fondo, se contrate con empresas privadas colombianas, de
conformidad con los procedimientos establecidos en la misma norma constitucional.

ARTICULO 49. Cobro judicial de la contribucién parafiscal. El sujeto pasivo de la
contribucion parafiscal que no lo transfiera oportunamente a la entidad recaudadora
pagara intereses de mora a la tasa sefialada para el impuesto de renta y
complementarios. La entidad administradora podra demandar por via ejecutiva ante la
jurisdiccion ordinaria el pago de la misma.

ARTICULO 50. Causacién de la contribucion. En todo caso la contribucion parafiscal se
causara mientras el Estado, a través del Ministerio de Desarrollo Econémico o de la
Corporacion Nacional de Turismo, efectle las contrataciones de los programas de
promocién con la entidad administradora del fondo, segun lo establecido en el articulo 44
de esta ley.

TITULO VI
De la Corporacién Nacional de Turismo
CAPITULO |
Definicidn, naturaleza y funciones

ARTICULO 51. Naturaleza. La Corporacién Nacional de Turismo de Colombia es una
empresa industrial y comercial del Estado. En tal virtud tiene personeria juridica, goza de
autonomia administrativa y patrimonio propio.

La corporacion esta vinculada al Ministerio de Desarrollo Econémico y su domicilio es la
ciudad de Santafé de Bogotd, D.C.

ARTICULO 52. Funciones. La corporacion cumple las siguientes funciones:

a) Administrar los bienes que constituyen su patrimonio con el fin de que con el producto
de los mismos pueda adelantar proyectos turisticos y celebrar contratos de acuerdo con lo
establecido en la presente ley;

b) Iniciar y ser parte en los procesos de expropiacion de los bienes inmuebles u obras
considerados como recursos turisticos nacionales, y

c) Las demés que sefialen los estatutos para el desarrollo o el eficaz cumplimiento de las
anteriores funciones.

PARAGRAFO TRANSITORIO. La Corporacién Nacional de Turismo podra seguir
ejecutando los proyectos de promocion que tenga programados con cargo a los recursos
que le fueron asignados en el presupuesto general de la Nacién de la vigencia fiscal de
1996.



ARTICULO 53. Integracién. La direccién y administracion de la corporacion esta a cargo
de una junta directiva y del gerente, quien es su representante legal.

ARTICULO 54. Junta directiva. La junta directiva esta integrada de la siguiente manera:
a) El Ministro de Desarrollo Econémico, quien la presidird, o su delegado;

b) El viceministro de turismo, quien la presidira en ausencia del Ministro de Desarrollo
Econdmico;

c) El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado;
d) El director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado, y

e) Tres miembros con sus respectivos suplentes, nhombrados por el Presidente de la
Republica, uno de los cuales seré elegido de terna enviada por los gremios del sector.

El gerente de la corporacion debera asistir a las reuniones de la junta directiva con
derecho a voz pero sin voto.

ARTICULO 55. Funciones de la junta directiva. Son funciones de la junta directiva:

a) Aprobar la politica general de la corporacion, dentro de las directrices que determine el
Gobierno Nacional para los campos de su competencia;

b) Estudiar las propuestas de reforma a los estatutos y someterlos a la aprobacion del
gobierno;

c) Adoptar el presupuesto anual de la corporacion;

d) Controlar el funcionamiento general de la corporacion, su desempefio presupuestal y
verificar la conformidad de lo actuado con la politica adoptada, y

e) Establecer, previa aprobacion del Gobierno Nacional, la estructura interna de la
corporacién, determinar su planta de personal y sefalar las asignaciones
correspondientes conforme a las disposiciones legales sobre la materia; y las demas que
le sefialen los estatutos para el cumplimiento de los fines de la corporacion.

PARAGRAFO La planta de personal que se determine no podra ser superior a un 20% de
la planta actual.

ARTICULO 56. El gerente. El gerente de la corporacion es un empleado publico de libre
nombramiento y remocion del Presidente de la Republica y tiene las siguientes funciones:

a) Representar legalmente a la corporacion;

b) Realizar las operaciones y celebrar los contratos para el cumplimiento de los fines de
la corporacion, conforme a las disposiciones legales y estatutarias y a los acuerdos de la
junta directiva;



c) Nombrar y remover, conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias
pertinentes, el personal al servicio de la corporacion;

d) Presentar anualmente, al Presidente de la Republica, por conducto del Ministro de
Desarrollo Economico, y a la junta directiva, los balances generales y un informe sobre la
marcha de la corporacién y a la junta directiva un balance de prueba durante la primera
reunion de cada mes;

e) Someter a la consideracion de la junta directiva el proyecto de presupuesto de
ingresos, inversiones y gastos y las iniciativas que estime convenientes para el buen
funcionamiento de la corporacion, y

f) Las demés que le sefialen los estatutos y las que, refiriéndose a la marcha de la
corporacién, no estén expresamente atribuidas a otra autoridad.

ARTICULO 57. Empleados publicos. Los estatutos de la corporaciéon precisaran qué
otras actividades de direccion y confianza, ademas de las del gerente, deben ser
desempefiadas por personas que tengan la calidad de empleados publicos.
CAPITULO 1ll
Patrimonio

ARTICULO 58. Constitucién. El patrimonio de la corporacién esta constituido por:

a) La participacién de la corporacion en sociedades, los bienes de su propiedad y el
producto de la venta de tales acciones y bienes;

b) Las sumas que, con destino a la corporacion, se incluyan en el presupuesto nacional, y

c) El producto o utilidad de las operaciones que realice y los demas bienes que adquiera
a cualquier titulo.

ARTICULO 59. Contratos de empréstito. La corporacién podra contratar empréstitos
internos y externos de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 60. Participacion en empresas y proyectos. Para el cumplimiento de sus
objetivos, la corporacion podra constituir sociedades y participar en proyectos con otras
dependencias del Estado y con particulares, siempre y cuando el respectivo proyecto
corresponda a las politicas de turismo definidas por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico.
TITULO VIII
Aspectos operativos del turismo

CAPITULO |

Del registro nacional de turismo



ARTICULO 61. Registro nacional de turismo. Reglamentado por el Decreto Nacional
504 de 1997, Modificado por el art. 13, Ley 1101 de 2006, Modificado por el art. 33, Ley
1558 de 2012. El Ministerio de Desarrollo Econdmico llevara un registro nacional de
turismo, en el cual deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectien sus operaciones en Colombia. Este registro sera obligatorio para el
funcionamiento de dichos prestadores turisticos y debera actualizarse anualmente.

Para obtener la inscripcién en el registro se debera dirigir una solicitud por escrito al
Ministerio de Desarrollo Econémico la cual debe incluir, entre otros, la siguiente
informacion:

1. Nombre y domicilio de la persona natural o juridica que actuard como prestador del
servicio turistico.

2. Descripcién del servicio o servicios turisticos que proyecta prestar, indicacion del lugar
de la prestacion y fecha a partir de la cual se proyecta iniciar la operacion.

3. La prueba de la constitucion y representacion de las personas juridicas.

4. Acreditar las condiciones y requisitos que demuestren su capacidad técnica, operativa,
financiera de procedencia de capital y de seguridad al turista, asi como los titulos o
requisitos de idoneidad técnica o profesional correspondiente, de conformidad con la
reglamentacién que expida el Gobierno Nacional, para efecto de su inscripcién en el
registro nacional de turismo.

PARAGRAFO 1° El Ministerio de Desarrollo Econdmico tendra la facultad de verificar en
cualquier tiempo la veracidad de la informacion consignada en el registro y de exigir su
actualizacion.

PARAGRAFO 2° El Ministerio de Desarrollo Econémico establecera las tarifas del registro
nacional de turismo, en los términos del articulo 338 de la Constitucién Politica.

PARAGRAFO 3° El registro nacional de turismo podra ser consultado por cualquier
persona.

PARAGRAFO 4° El Ministerio de Desarrollo Econdmico podrd delegar en el sector
privado del turismo o en las entidades territoriales, mediante contrato, la funcion de llevar
el registro nacional de turismo, asi como la facultad de verificacidbn consagrada en el
paragrafo 1° del presente articulo.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico mediante resolucién establecera las condiciones y
requisitos que deberan cumplir los contratistas.

PARAGRAFO 5° Los prestadores de los servicios turisticos que hayan obtenido la
respectiva licencia de la Corporacion Nacional de Turismo o bajo las disposiciones de las
ordenanzas departamentales y que se encuentren operando al entrar en vigencia la
presente ley, sb6lo deberan presentar fotocopia auténtica de la licencia otorgada por la
Corporacion Nacional de Turismo, para efectos de su inscripcion en el registro nacional de
turismo.
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ARTICULO 62. Prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.
Reglamentado por el Decreto Nacional 504 de 1997, Modificado por el art. 12, Ley 1101
de 2006. Sera obligatorio para su funcionamiento, la inscripcion en el registro nacional de
turismo de los siguientes prestadores de servicios turisticos:

a) Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y operadores de turismo;

b) Establecimientos de alojamiento y hospedaje;

c) Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones;

d) Arrendadores de vehiculos;

e) Oficinas de representaciones turisticas;

f) Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas;

g) Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad,;

h) Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el gremio
respectivo como establecimientos de interés turistico;

i) Los guias de turismo;

j) Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados;

k) Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social;

[) Las empresas que prestan servicios especializados de turismo contemplado en el titulo
IV de esta ley, y

m) Los demas que el Gobierno Nacional determine.
CAPITULO II
De los derechos y obligaciones de los usuarios
ARTICULO 63. De la obligacion de respetar los términos ofrecidos y pactados.
Cuando los prestadores de servicios turisticos incumplan los servicios ofrecidos o
pactados de manera total o parcial, tendra la obligacion, a eleccion del turista, de prestar
otro servicio de la misma calidad o de reembolsar o compensar el precio pactado por el

servicio incumplido.

PARAGRAFO Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la misma calidad, el
prestador debera contratar, a sus expensas, con un tercero, la prestacién del mismo.
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ARTICULO 64. De la sobreventa. Cuando los prestadores de los servicios turisticos
incumplan por sobreventa los servicios ofrecidos o pactados de manera total o parcial,
tendran la obligacion a eleccion del turista, de prestar otros servicios de la misma calidad
o de reembolsar o compensar el precio pactado por el servicio incumplido.

Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la misma calidad, el prestador debera
contratar, a sus expensas con un tercero, la prestacién del mismo.

ARTICULO 65. De la no presentacion. Cuando el usuario de los servicios turisticos
incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios pactados, el prestador podra exigir
a su eleccion el pago del 20% de la totalidad del precio o tarifa establecida o retener el
depodsito o anticipo que previamente hubiere recibido del usuario, si asi se hubiere
convenido.

ARTICULO 66. De la extension y prorroga de los servicios turisticos. Cuando el
usuario desee extender o prorrogar los servicios pactados deberda comunicarlo al
prestador con anticipacion razonable, sujeta a la disponibilidad y cupo. En el caso de que
el prestador no pueda acceder a la extension o prérroga, suspendera el servicio y tomara
todas las medidas necesarias para que el usuario pueda disponer de su equipaje y
objetos personales o los trasladara a un depésito seguro y adecuado sin responsabilidad
de su parte.

ARTICULO 67. Reclamos por servicios incumplidos. Toda queja o denuncia sobre el
incumplimiento de los servicios ofrecidos deberd dirigirse por escrito, a elecciéon del
turista, a la asociacion gremial a la cual esté afiliado el prestador de servicios turisticos
contra quien se reclame o ante el director operativo del Ministerio de Desarrollo
Econdémico dentro de los 45 dias siguientes a la ocurrencia del hecho denunciado,
acompafada de los documentos originales o fotocopias simples que sirvan de respaldo a
la queja presentada.

Una vez recibida la comunicacion el Ministerio de Desarrollo Econémico o la asociacion
gremial dara traslado de la misma al prestador de servicios turisticos involucrado, durante
el término de 7 dias habiles para que responda a la misma y presente sus descargos.
Recibidos los descargos, el director operativo del Ministerio de Desarrollo Econdmico
analizara los documentos, oira las partes si lo considera prudente y tomara una decision
absolviendo o imponiendo la sancién correspondiente al presunto infractor, en un término
no mayor de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de presentacién del reclamo.

La decision adoptada en primera instancia por el director operativo del Ministerio de
Desarrollo Econdmico sera apelable ante el viceministro de turismo quien debera resolver
en un término improrrogable de 10 dias habiles. De esta manera quedara agotada la via
gubernativa.

PARAGRAFO La intervencion de la asociacion gremial ante la cual se haya presentado la
denuncia terminara con la diligencia de conciliacién. Si ésta no se logra la asociacion
gremial dara traslado de los documentos pertinentes al director operativo del Ministerio de
Desarrollo Econémico para que se inicie la investigacion del caso. La intervencion de la
asociacion da lugar a la suspension del término a que se refiere el inciso primero de este
articulo.



ARTICULO 68. De la costumbre. Las relaciones entre los distintos prestadores de los
servicios turisticos y de éstos con los usuarios se rige por los usos y costumbres en los
términos del articulo 8° del Codigo Civil. Los usos y costumbres aplicables conforme a la
ley sustancial deberan acreditarse con documentos auténticos o con un conjunto de
testimonios dentro de los cuales estara la certificacion de la camara colombiana de
turismo.

CAPITULO 1Il
Del control y las sanciones

ARTICULO 69. Del fomento de la calidad en el sector turismo. El Ministerio de
Desarrollo fomentara el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a
la comunidad.

Para los efectos anteriores, el Ministerio de Desarrollo Econdmico promovera la creacion
de unidades sectoriales con cada uno de los subsectores turisticos. Estas unidades
formaran parte del sistema nacional de normalizacién, certificacion y metrologia. La
creacion de las unidades sectoriales se regira por lo establecido en el Decreto 2269 de
1993 y en las normas que lo modifiquen o adicionen.

ARTICULO 70. De las certificadoras de calidad turistica. La Superintendencia de
Industria y Comercio acreditara, mediante resolucion motivada y previo visto bueno del
viceministerio de turismo, a las diferentes entidades que lo soliciten para operar como
organismos pertenecientes al sistema nacional de normalizacién, certificacion y
metrologia y ejercera sobre estas entidades las facultades que le confiere el articulo 17 de
Decreto 2269 de 1993. De igual forma, las entidades certificadoras que se creen se
regiran por las normas establecidas en el mismo decreto.

ARTICULO 71. De las infracciones. Los prestadores de servicios turisticos podran ser
objeto de sancién cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econémico o a
las entidades oficiales que la soliciten;

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad o
cobertura del servicio turistico ofrecido;

c) Ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el puablico respecto a la modalidad
del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones

0 sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y
obligaciones de los turistas;

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;
e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica, y



g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley. Declarado
Exequible mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-263 de fecha 06 de abril
de 2011, anicamente frente a los cargos examinados en esta providencia.

ARTICULO 72. Sanciones de caracter administrativo. Modificado por el art. 47, Ley
1429 de 2010. El Ministerio de Desarrollo Econémico impondra sanciones, previo el
tramite respectivo que iniciara de oficio o previa la presentacion del reclamo, a los
prestadores de servicios turisticos cuando incurran en las infracciones tipificadas en el
articulo 71 de la presente ley, con base en la reglamentacion que para tal efecto expedira
el Gobierno Nacional. Las sanciones aplicables seran las siguientes:

1. Amonestacion escrita.

2. Multas hasta por un valor equivalente a 20 salarios minimos legales mensuales, que se
destinaran al fondo de promocién turistica. Cuando la infraccién consista en la prestacion
de servicios turisticos sin estar inscritos en el registro nacional de turismo la multa sera de
100 salarios minimos legales mensuales.

3. Suspension hasta por treinta dias calendario de la inscripcion en el registro nacional de
turismo.

4. Cancelacién de la inscripciébn en el registro nacional de turismo que implicara la
prohibicion de ejercer la actividad turistica durante 5 afios a partir de la sancién.

5. Ademas de la responsabilidad civil a que haya lugar por constituir objeto ilicito la
prestacion de servicios turisticos sin inscripcion en el registro nacional de turismo, los
prestadores de servicios turisticos no podran obtener el registro hasta dentro de los 5
afos siguientes.

PARAGRAFO 1° No obstante la aplicaciébn de alguna de las sanciones anteriores el
turista reclamante podra demandar el incumplimiento ante la jurisdiccion ordinaria.

PARAGRAFO 2° La prestacién de servicios turisticos sin la inscripcién en el registro
nacional de turismo, conllevard a la clausura del establecimiento por parte del alcalde
distrital o municipal quien procedera de oficio o a solicitud de cualquier persona.

Ver el Decreto Nacional 1075 de 1997

CAPITULO IV
De la policia de turismo

ARTICULO 73. De la policia de turismo. Créase la division de policia de turismo dentro
de la direccion de servicios especializados de la Policia Nacional. La policia de turismo
dependera jerarquicamente de la Policia Nacional y administrativamente del Ministerio de
Desarrollo Econémico.

El nimero requerido de los policias de turismo serd definido por el comandante de la
division de policia de turismo de la Policia Nacional de acuerdo con las necesidades del
servicio, correspondera a una reasignacion del personal, de tal forma que no ocasione
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gastos adicionales de funcionamiento. En el proceso de seleccion de los mismos se
tomara en consideracién el conocimiento turistico del pais y la capacidad profesional del
opcionado.

El manejo administrativo correspondera al Ministerio de Desarrollo Econémico y el
operativo, disciplinario y penal del personal perteneciente a esta especialidad a la Policia
Nacional.

ARTICULO 74. Servicio militar como auxiliar de policia bachiller de turismo. El
servicio militar obligatorio en la modalidad de auxiliar de policia bachiller, consagrado en
el articulo 13 de la Ley 48 de 1993, podrd ser prestado como auxiliar de policia de
turismo.

PARAGRAFO Los auxiliares de policia de turismo prestaran sus servicios en la respectiva
entidad territorial donde residan, si en ésta hay sitios turisticos, o en caso contrario, en la
zona turistica mas cercana a su residencia.

ARTICULO 75. Funciones de la policia de turismo. La policia de turismo tendra las
siguientes funciones:

1. Adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio del
Ministerio de Desarrollo Econdmico y de la Policia Nacional merezcan una vigilancia
especial.

2. Atender labores de informacion turistica.
3. Orientar a los turistas y canalizar las quejas que se presenten.

4. Apoyar las investigaciones que se requieran por parte del Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

5. Las demas que le asignen los reglamentos.
TITULO IX
De los prestadores de servicios turisticos en particular
CAPITULO |
Aspectos generales
ARTICULO 76. Definicién. Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o0 contrate directa o

indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que
se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo.

ARTICULO 77. Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos. Los
prestadores de servicios turisticos deberdn cumplir las siguientes obligaciones:



1. Inscribirse en el registro nacional de turismo.

2. Acreditar, ante el Ministerio de Desarrollo Econémico, las condiciones y requisitos que
demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de capital y de
seguridad al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o profesional
correspondientes, de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el
Gobierno Nacional, para efectos de su inscripcion en el registro nacional de turismo.

3. Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de
precios, calidad y cobertura del servicio. Ver la Resolucién del Min. Comercio 657 de 2005

4. Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades de turismo.

5. Dar cumplimiento a las normas sobre conservacién del medio ambiente tanto en el
desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacion de sus servicios.

6. Actualizar anualmente los datos de su inscripcién en el registro nacional de turismo.
CAPITULO II
De los establecimientos hoteleros o de hospedaje

ARTICULO 78. De los establecimientos hoteleros o de hospedaje. Se entiende por
establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con
o sin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios 0 accesorios de alojamiento,
mediante contrato de hospedaje.

ARTICULO 79. Del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje es un contrato de
arrendamiento, de caracter comercial y de adhesién, que una empresa dedicada a esta
actividad celebra con el propésito principal de prestar alojamiento a otra persona
denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo
inferior a 30 dias.

ARTICULO 80. Del registro de precios y tarifas. El Ministerio de Desarrollo Econémico
procederd al registro de los precios y tarifas de alojamiento y servicios hoteleros
accesorios de manera automatica, Unicamente para certificar la fecha de su vigencia pero
no podra, sino por motivos y condiciones establecidas en la ley, intervenir, controlar o fijar
los precios y tarifas de los establecimientos hoteleros o de hospedaje.

ARTICULO 81. De la prueba del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje se
probara mediante la tarjeta de registro hotelero, en la cual se identificard el huésped y sus
acompafiantes quienes responderan solidariamente de sus obligaciones.

PARAGRAFO Las facturas expedidas por los prestadores de servicios turisticos
debidamente firmadas por el cliente o usuario se asimilaran a la factura cambiaria.

ARTICULO 82. De la clasificacion de los establecimientos. Los establecimientos
hoteleros y similares podran ser clasificados por categorias por parte de la asociacion
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gremial correspondiente, por asociaciones de consumidores o por entidades turisticas
privadas legalmente reconocidas.

ARTICULO 83. Las habitaciones hoteleras como domicilio privado. Para los efectos
del articulo 44 de la Ley 23 de 1982 las habitaciones de los establecimientos hoteleros y
de hospedajes que se alquilan con fines de alojamiento se asimilan a un domicilio privado.

(Nota: Declarado exequible por la Corte Constitucional en los términos y por las razones
expresadas en la Sentencia C-282 de 1997, excepto las palabras: "Para los efectos del
articulo 44 de la Ley 23 de 1982" que fueron declaradas inexequibles).

CAPITULO 1l
De las agencias de viajes y de turismo

ARTICULO 84. De las agencias de viajes. Son agencias de viajes las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a
la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y
proveedores de los servicios.

ARTICULO 85. Clasificacién de las agencias de viajes. Por razén de las funciones que
deben cumplir y sin perjuicio de la libertad de empresa las agencias de viajes son de tres
clases a saber: agencia de viajes y turismo, agencias de viajes operadoras y agencias de
viajes mayoristas.

PARAGRAFO 1° El Gobierno Nacional determinara las caracteristicas y funciones de los
anteriores tipos de agencias, para cuyo ejercicio se requerira que el establecimiento de
comercio se constituya como agencia de viajes.

PARAGRAFO 2° Para efectos de la obtencién de la tarjeta profesional de agente de
viajes y turismo a que se refiere la Ley 32 de 1990, los solicitantes deberan acreditar el
titulo respectivo, expedido por entidades universitarias, tecnolégicas o técnicas
profesionales reconocidas por el Icfes, o en su defecto demostrar en un plazo no mayor
de seis meses contados a partir de la fecha de expedicién de la presente ley, que se
encontraban desempefando los cargos de presidente, gerente o cargo directivo similar en
una agencia de viajes en la fecha de entrada en vigencia de la Ley 32 de 1990. EI
solicitante debera estar ejerciendo las aludidas funciones en el momento de formular la
peticion.

CAPITULO IV
De los transportadores de pasajeros
ARTICULO 86. Del transporte de pasajeros. El transporte de pasajeros por cualquier
via se regird por las normas del Cédigo de Comercio, la Ley 105 de 1993 y sus

disposiciones reglamentarias y el articulo 26 numeral 5° de la presente ley.

CAPITULO V



De los establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares

ARTICULO 87. De los establecimientos gastronémicos, bares y similares. Se
entiende por establecimientos gastrondmicos, bares y similares aquellos establecimientos
comerciales en cabeza de personas naturales o juridicas cuya actividad econdémica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios.

ARTICULO 88. De los establecimientos gastrondmicos, bares y similares de interés
turistico. Se entiende por establecimientos gastrondmicos, bares y similares de interés
turistico aquellos establecimientos que por sus caracteristicas de oferta, calidad y servicio
forman parte del producto turistico local, regional o nacional y que estén inscritos en el
registro nacional de turismo.

ARTICULO 89. De la calidad y clasificacion de los servicios turisticos. Los
establecimientos gastrondémicos, bares y similares podran ser clasificados por categorias
por parte de la asociacién gremial correspondiente, por asociaciones de consumidores o
por entidades turisticas privadas legalmente reconocidas.

CAPITULO VI
De los establecimientos de arrendamiento de vehiculos

ARTICULO 90. Establecimientos, de arrendamiento de vehiculos. Se entiende por
establecimientos de arrendamiento de vehiculos con o sin conductor, el conjunto de
bienes destinados por una persona natural o juridica a prestar el servicio de alquiler de
vehiculos, con servicios basicos y/o especiales establecidos en el contrato de alquiler.

PARAGRAFO Los terminales de transporte y aeropuertos podran adjudicar en
arrendamiento espacios o locales de estos establecimientos con el fin de prestar el
servicio en una forma eficiente.

ARTICULO 91. Del contrato de arrendamiento. El contrato de arrendamiento de
vehiculos es una modalidad comercial de alquiler, que una empresa dedicada a esta
actividad celebra con el propésito principal de permitir el uso del vehiculo a otra persona
denominada arrendatario, mediante el pago del precio respectivo.

ARTICULO 92. Del registro de precios y tarifas. El Ministerio de Desarrollo Econémico
procedera al registro de manera automatica de los precios y tarifas de alquiler de
vehiculos y servicios accesorios de las arrendadoras de vehiculos, Unicamente para
certificar la fecha de su vigencia, pero no podrd sino por los motivos y condiciones
establecidas en la ley, intervenir, controlar o fijar las tarifas.

CAPITULO VI
De las empresas captadoras de ahorro para viajes
ARTICULO 93. De las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de

servicios turisticos prepagados. Son empresas captadoras de ahorro para viajes y
empresas de servicios turisticos prepagados los establecimientos de comercio que



reciban pagos anticipados con cargo a programas turisticos que el usuario podra definir
en el futuro.

CAPITULO VIII
De los guias de turismo

ARTICULO 94. Guias de turismo. Modificado por el art. 26, Ley 1558 de 2012. Se
considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en el
area de guionaje 0 guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero
son las de orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio
contratado.

Se reconoce como profesional en el area de guionaje o guianza turistica en cualquiera de
sus modalidades, a la persona que con anterioridad a la vigencia de la presente ley se
encuentre autorizada o carnetizada como guia de turismo ante la Corporacion Nacional de
Turismo o que acredite formacién especifica como guia de turismo, certificada por una
entidad de educacién superior reconocida por el Icfes u obtenga certificado de aptitud
expedido por el SENA, de conformidad con la intensidad horaria de estudios que
determinen estas instituciones, previa estructura de un programa basico completo de
capacitacion profesional en el area de guionaje o guianza turistica.

Para el ejercicio de las funciones propias de la profesion de guia de turismo se requiere
tarjeta profesional de guia de turismo y la inscripcién en el registro nacional de turismo.

La tarjeta profesional de guia de turismo es el documento Unico legal que se expide para
identificar, proteger, autorizar y controlar al titular de la misma en el ejercicio profesional
del guionaje o guianza turistica.

El Gobierno Nacional reglamentara la expedicién de la tarjeta profesional para quienes
acrediten ser profesionales en guionaje o guianza turistica.

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las personas o entidades a cargo de la
administracion de todos los atractivos turisticos registrados en el inventario turistico
nacional, estan en la obligacién de observar y hacer cumplir que el servicio profesional de
guionaje o guianza turistica sea prestado Unicamente por guias de turismo inscritos en el
registro nacional de turismo.

El Gobierno Nacional, en desarrollo de los principios generales de la industria turistica,
previa concertacion con las diferentes organizaciones gremiales que representan
legalmente a los guias de turismo, reglamentara la profesibn de guionaje o guianza
turistica y su ejercicio.

CAPITULO IX
Del sistema de tiempo compartido
ARTICULO 95. Del sistema de tiempo compartido turistico. El sistema de tiempo

compartido turistico es aquel mediante el cual una persona natural o juridica adquiere, a
través de diversas modalidades, el derecho de utilizar, disfrutar y disponer, a perpetuidad
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o temporalmente, una unidad inmobiliaria turistica o recreacional por un periodo de tiempo
en cada afio normalmente una semana.

ARTICULO 96. Del desarrollo contractual del sistema de tiempo compartido. El
sistema de tiempo compartido turistico puede instrumentarse a través de diversas
modalidades contractuales de caracter real o personal, segin sea la naturaleza de los
derechos adquiridos.

Tratdndose de derechos reales, deberan observarse las formalidades que la ley exija para
la constitucién, modificacion, afectacion y transferencia de esta clase de derechos.

ARTICULO 97. Excepciones a la legislacion civil. Cuando quiera que para la
instrumentacion del sistema de tiempo compartido se acuda al derecho real de dominio o
propiedad no procedera la acciéon de division de la cosa comun prevista en el articulo
2334 del Caodigo Civil.

Con el objeto de desarrollar el sistema de tiempo compartido turistico se permitira la
constitucion de usufructos alternativos o sucesivos y de otra parte, el usufructo constituido
para estos fines sera transmisible por causa de muerte.

ARTICULO 98. De la reglamentacion del sistema. El Gobierno Nacional reglamentara lo
relativo a las modalidades de tiempo compartido, los requisitos de los contratos de tiempo
compartido turistico y demas aspectos necesarios para el desarrollo del sistema de
tiempo compartido turistico y para la proteccion de los adquirientes de tiempo compartido.

ARTICULO 99. De la aplicacion de la normatividad turistica. La presente ley sera
aplicable al sistema de tiempo compartido turistico en lo pertinente y siempre atendiendo
a su caracter especial y autbnomo.

CAPITULO X
De los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

ARTICULO 100. De los operadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones. Son operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, las
personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacién
de certdmenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares,
en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi como a la
asesoria y/o produccién de estos certamenes en forma total o parcial.

TITULO X
CAPITULO |
Disposiciones laborales transitorias
ARTICULO 101. Campo de aplicacion. Las normas del presente titulo seran aplicables a

los trabajadores oficiales que sean desvinculados de sus empleos o0 cargos como
resultado de la reestructuracion de la Corporacién Nacional de Turismo.



CAPITULO II
De las pensiones e indemnizaciones

ARTICULO 102. De las pensiones. Los empleados de la Corporacién Nacional de
Turismo que tengan derecho a pension de jubilacién y sean retirados de su cargo con
motivo de la reestructuracion de la entidad, se regiran por lo dispuesto en la ley y en la
convencién colectiva de trabajo.

ARTICULO 103. De las indemnizaciones de los trabajadores oficiales al servicio de
la Corporacion Nacional de Turismo. Los trabajadores oficiales al servicio de la
Corporacion Nacional de Turismo que sean desvinculados de su empleo con motivo de la
reestructuracion de la entidad tendran derecho a la indemnizacion consagrada en la
clausula cuarta de la convencién colectiva de trabajo vigente.

PARAGRAFO Para los efectos previstos en el presente articulo, el tiempo de servicio
continuo se contabilizar a partir de la fecha de la Gltima o Unica vinculacion del trabajador
con la Corporacion Nacional de Turismo.

ARTICULO 104. (Incompatibilidad con las pensiones. A quienes tengan causado el
derecho a una pension no se les podra reconocer ni pagar la indemnizacién a que se
refiere el articulo 103 de la presente ley.)*

(No obstante lo anterior)*, quien haya recibido la indemnizacién podra solicitar la pensién
de jubilacién una vez cumpla la edad de retiro forzoso establecido en la ley.

Si en contravenciéon de lo dispuesto en el inciso anterior, se paga una indemnizacion y
luego se reclama y obtiene una pensién, el monto cubierto por la indemnizacion o
bonificacion mas intereses liquidados a la tasa de interés corriente bancario se descontara
periddicamente de la pensién, en el menor nimero de mesadas legalmente posible.

*(Nota: El texto entre paréntesis fue declarado inexequible por la Corte Constitucional en
Sentencia C-209 de 1997).

ARTICULO 105. No acumulacion de servicios en otras entidades. El valor de la
indemnizacién correspondera, exclusivamente, al tiempo laborado por el trabajador oficial
en la Corporacion Nacional de Turismo.

ARTICULO 106. Compatibilidad con las prestaciones sociales. Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 103 de la presente ley, el pago de la indemnizacion es compatible
con el reconocimiento y pago de las prestaciones sociales a que tenga derecho el
trabajador oficial liquidado.

ARTICULO 107. Pago de las indemnizaciones. Las indemnizaciones deberan ser
canceladas dentro de los noventa (90) dias siguientes a la expedicion del acto de
liquidacion de las mismas. En todo caso el acto de liquidacion debera expedirse dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes al retiro.

ARTICULO 108. Vinculacién de los empleados de la Corporacién Nacional de
Turismo al Ministerio de Desarrollo Econémico. El Ministerio de Desarrollo Econémico



y la Corporacion Nacional de Turismo podran vincular funcionarios que no hayan recibido
las indemnizaciones a las que se refiere esta ley.

(Nota: Declarado exequible por la Corte Constitucional en Sentencia C-209 de 1997,
siempre y cuando la prohibicion de vinculacion a dichos organismos se refiera a aquellas
labores relacionadas con las funciones que sirvieron de fundamento para pagar la
indemnizacién a los funcionarios de que trata el articulo 103 de la presente ley).

TITULO XI
Disposiciones finales
ARTICULO 109. De los circulos metropolitanos turisticos. Modificado por el art. 28,
Ley 1558 de 2012. El circulo metropolitano turistico es una forma de integracion de

municipios que puede mejorar la prestacién de servicios turisticos por cooperacion o
asociacion.

Créase el circulo o area metropolitana turistica de Buga, conformado por los municipios
de Buga, Darién, Restrepo, Yotoco, Guacari, Cerrito, Ginebra y San Pedro.

Créase el circulo metropolitano turistico del Oriente Antioquefio, conformado por los
municipios de El Pefiol -Guatapé -San Rafael y San Carlos.

Créase el circulo metropolitano turistico de Socorro, San Gil, Barichara y Charala en el
departamento de Santander.

Créase el circulo metropolitano turistico de Villavicencio conformado por los municipios de
Restrepo, Cumaral y Acacias.

Créase el circulo metropolitano turistico de Boyaca, conformado por los municipios de:
Paipa, Duitama, Tibasosa, Nobsa, Mongui, Sogamoso, Iza, Tota, Aquitania, Tunja, Villa
de Leyva, Raquira, Sachica, Chiquinquira, Topaga, Mongua y Gameza.

Créase el circulo metropolitano turistico de Fusagasuga con los municipios de Silvania,
Pasca, San Bernardo, Cabrera, Tibacuy, Venecia, Arbelaez-Pandi.

Créase el circulo metropolitano turistico del norte del Tolima, conformado por los
municipios de Venadillo, Armero, Guayabal, Mariquita, Libano, Murillo, Fresno, Honda,
Ambalema y Anzoategui.

Créase como circulo metropolitano turistico el grupo de municipios del occidente de
Antioquia: San Jeronimo, Sopetran, Olaya, Santafé de Antioquia, Anza y Bolombolo.

Créase como circulo metropolitano turistico de Ipiales, conformado por los municipios de
Aldana, Carlosama, Cumbal, Guachucal, Potosi, Cérdoba, lles, Puerres, El Cantadero,
Gualmatan, Funes y Pupiales.

Créase como circulo metropolitano turistico de Rionegro, Antioquia, conformado por los
municipios de Rionegro, La Ceja, El Carmen de Viboral, Marinilla, Guarne, El Santuario.
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Créase como circulo metropolitano turistico del suroeste Antioquefio conformado por los
municipios de Jardin, Andes, Ciudad Bolivar, Valparaiso, La Pintada, Tamesis.

ARTICULO 110. Reinado del turismo. La ciudad de Girardot, en el departamento de
Cundinamarca, seguira siendo la sede del reinado nacional del turismo. La reina elegida
en ese certamen representard a Colombia en el Reinado Internacional del Turismo.

ARTICULO 111. Autorizaciones. Autorizase al Gobierno Nacional para reestructurar el
Ministerio del Desarrollo econdmico y la Corporacion Nacional de Turismo, disminuyendo
su planta de personal de acuerdo con las nuevas funciones, y para celebrar los contratos
gue se requieran para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente ley y en las
disposiciones que para su efectividad se dicten.

PARAGRAFO Las facultades otorgadas son pro tempore como lo dispone la Constitucién
Politica, asi debera estimarse el plazo de seis meses a partir de la vigencia de la presente

ley.
ARTICULO 112. De las definiciones. Para efectos de las definiciones que no estan
expresamente determinadas en esta ley, se acogeran las formuladas para tal efecto por la
Organizacién Mundial del Turismo, OMT.
ARTICULO 113. Vigencia y derogatorias. La presente ley empezara a regir a partir de
la fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias en especial el
articulo 13 del Decreto Legislativo 272 de 1957, el Decreto 151 de 1957, la Ley 60 de
1968, el Decreto 1633 de 1985, el Decreto 2168 de 1991, el Decreto 2154 de 1992, los
articulos 23, 24, 25y 37 del Decreto 2152 de 1992, el Decreto 1269 de 1993 y modifica el
articulo 19 del Decreto 2131 de 1991 y el articulo 4° del Decreto 2152 de 1992.

El Presidente del honorable Senado de la Republica

JULIO CESAR GUERRA TULENA
El Secretario General del honorable Senado de la Republica
PEDRO PUMAREJO VEGA
El Presidente de la honorable Camara de Representantes
RODRIGO RIVERA SALAZAR
El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
DIEGO VIVAS TAFUR
REPUBLICA DE COLOMBIA-GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y ejecutese.

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C., a 26 de julio de 1996.
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