
                      
              Parques Nacionales Naturales de Colombia 

              Parque Nacional Natural Tayrona 
 
 

 

 Calle 17 No. 4 – 06 Santa Marta, Colombia 
Teléfono: 4211732 – 4230704 Ext: 138,139 

www.parquesnacionales.gov.co 
 

**20186720000901** 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: *20186720000901* 
Fecha: 08-02-2018 

Código de dependencia 672 
PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA 
Santa Marta, Magdalena, 
 
 
Señor: 
ANDRES ESTEBAN ZENCIVA 
andreszenciva@gmail.com 
Buenos Aires - Argentina 
 

     Ref: Respuesta a su sugerencia 20186720000412 
 
Cordial Saludo, 
 
En atención a su sugerencia “Ante un accidente donde una persona se lastimo en el tobillo, la ambulancia no acerco a la 
persona lastimada hasta el camping. Brindaron la ayuda médica primaria de la mejor manera, pero deberían haberla 
acercado hasta el lugar del hospedaje.” Me permito indicar  
 
Parques Nacionales Naturales de Colombia, conforme a lo señalado en decreto 3572 de 2011, es la encargada de admi-
nistrar las áreas protegidas que conforme a lo reglado en el decreto 2811 de 1974, artículo 332, solo pueden realizarse 
acciones de conservación, de recuperación y control, investigación, educación, recreación y de cultura, entendiéndose 
cada una como: 
 

a. De conservación: Son las actividades que contribuyen al mantenimiento de su estado propio los recursos 
naturales renovables y al de las bellezas panorámicas y fomentan el equilibrio biológico de los ecosistemas; 
 

b. De investigación: Son las actividades que conducen al conocimiento de ecosistemas y de aspectos arqueo-
lógicos y culturales, para aplicarlo al manejo y uso de los valores naturales e históricos del país; 

 

c. De educación: Son las actividades permitidas para enseñar lo relativo al manejo, utilización y conservación 
de valores existentes y las dirigidas a promover el conocimiento de las riquezas naturales e históricas del 
país y de la necesidad de conservarlas; 
 

d. De recreación: Son las actividades de esparcimiento permitidas a los visitantes de áreas del sistema de par-
ques Nacionales; 

 

e. De cultura: Son las actividades tendientes a promover el conocimiento de valores propios de una región, y 
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f. De recuperación y control: Son las actividades, estudios e investigaciones, para la restauración total o par-
cial de un ecosistema o para acumulación de elementos o materias que lo condicionan. 

 
En este orden de idea, agradecemos y acogemos su sugerencia y para las próximas temporadas altas de visitancia don-
de hace presencia la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, con quienes aunamos esfuerzos, técnicos, humanos, financieros y 
logísticos para la implementación conjunta de un Plan de Acción para la prevención y atención de emergencias y diferen-
tes eventualidades que se presentan en el Parque Nacional Natural Tayrona, le socializaremos su sugerencia con el fin 
de mejorar en la prestación de este servicio. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
JEFERSON ROJAS NIETO 
Jefe del Parque Nacional Natural Tayrona 
 
Proyecto. LALVAREZ  


