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Sefior:

GLORIA TERESITA SERNA ALZATE
Jefe de Area protegida
Santuario de Fauna v Flor Otin Quimbaya.

Asunto: Respuesta Formato PQR N=.5.

La Asm:iuuiﬁ{x Comunitaria Yarumo Blanco encargada de la prestacion de los servicios
Ecoturisticos en el Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya por medio del presente da
respuesta al formato PQR N® 5 del dia 05-de febrero de 2019,

Luego de izar ba sugerencia relacionadacon los espacios de aseo personal utilizados por
los miembros del equipe de trabajo, como aceion de mejora se recomendara al equipo de
trabajo el uaaidt los bafios y lavamanos destinados porla Asociacién para el uso del personal.

Atentamente. |

/
JIMMY LEANDRO MONSALVE GARCIA
Presidente — Representante Legal
Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco
Realizo: Jimmy Leandro Monsalve Garcia.

\Asaciacion comunitaria Yarumo Blanco M,1.T 9003264 20-5, KM 14 Via |a Florida el
Cedral Santuario de Fauna y Flora Otdn Quimbaya,



