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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: *20196720003611*
Fecha: 22-04-2019
Codigo de dependencia 672
PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA
SANTA MARTA - MAGDALENA.,

Sefiora:
GEMMA CANADELL BUSSO
gemacanadellbusso@gmail.com

Asunto: Reclamo por falta de sefalizacién en los senderos, fogatas dentro del parque,
falta de personal para control y seguridad

Reciba un cordial saludo,

Inicialmente me permito informar que Parques Nacionales Naturales de Colombia, de conformidad con el decreto
3572 de 2011 es la entidad encargada de la administracion y manejo de las Areas que integran el Sistema de
Parques Nacionales Naturales; la misién de la entidad es la conservacion de las areas protegidas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, liderar el Sistema Nacional de Areas Protegidas y promover otras
estrategias de conservacion, con la participacion de diversos actores, impulsando modelos de gobernanza.

Mediante Resolucion No 0234 del 17 de diciembre del 2004 la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Par-
ques Nacionales Naturales del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial determiné la zonificacién del
Parque Nacional Natural Tayrona y su régimen de uso y actividades como componente del plan de manejo del &rea.
Igualmente, el grupo técnico del Area Protegida viene desarrollando un proceso de ordenamiento de la actividad
ecoturistica en el marco del Plan de Ordenamiento Ecoturistico, con el cual se busca garantizar un servicio de exce-
lente calidad que cumpla con las expectativas del visitante.

Ahora bien, en la busqueda de garantizar una prestacion de servicios dptima, Parques Nacionales Naturales de
Colombia tiene concesionados los servicios Ecoturisticos al interior del area protegida a través del contrato de con-
cesién No. 002 DE 2005 - PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA, no obstante, lo anterior existen otros lugares
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que ofrecen servicios a los visitantes que no forman parte de la U.T. Concesién Tayrona y que prestan servicios a los
visitantes siendo uno de estos casos el predio del sector de Arrecifes en donde entendemos se le presentaron las
fogatas que usted observd, agradecemos por haber avisado a nuestros funcionarios para que hicieran la interven-
cion que usted menciona, puesto que esta es una actividad prohibida en las éreas protegidas.

Y teniendo en cuenta sus recomendaciones respecto a mejorar la sefializacién en puntos estratégicos como cruces
o donde se empieza un sendero, le informamos que actualmente el area protegida cuenta con un Plan de Ordena-
miento de Ecoturismo (POE) y estas acciones se han tenido en cuenta en la implementacién de dicho plan, con el
objetivo de mejorar los servicios que se prestan en el &rea protegida.

En cuanto a incentivar a los visitantes a que se lleve sus residuos sélidos, le informamos que en la charla ecolégica
que se realiza en el ingreso del Parque, se realiza esta recomendacion y se les reitera la prohibicion del ingreso de
plasticos, con el fin de minimizar la presion por residuos sélidos.

La invitamos para su proxima visita utilizar las zonas de camping y Prestadores de Servicio autorizados por el PNN
Tayrona y cualquier anomalia dirigirse a las cabafias de Prevencién, Vigilancia y Control de Parques Nacionales
ubicadas en los diferentes sectores.

Por otra parte le manifestamos nuestra gratitud por la observacion presentada por usted, la anterior respuesta se
enmarca bajo los principios de transparencia y equidad para el servicio a los ciudadanos.

Cordialmente,

Jefe/de Area Protegida
P#rque Nacional Natural Tayrona

Proyecto EHERNANDEZO

El ambiente Minambiente

es de todos

PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA
ﬁ Carrera 24 # 15-40 Santa Marta - Magdalena
ey 4 'S Teléfono: 4211732
%—j NTCep tayrona@parquesnacionales.gov.co
SO www.pargquesnacionales.gov.co

SCCERI20953 CO-sC CERIz8983 GP.CeRs28950

1S0 9001

«icontec



