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Subsistema de Control Estratégico

La entidad posee una Estructura Organizacional, con distribucién de funciones y responsabilidades, de conformidad con el
Decreto 3572 del 27 de septiembre de 2011 y cuenta con un estilo de direccion propio en el cual se priorizan principios de
la Gestion Publica, como la Transparencia, Integridad y Responsabilidad Publica.

Mediante Decreto 3577 de 2011 se establecio la planta de personal de Parques Nacionales de Colombia con 584 cargos y
con el Decreto 1688 de 2013 se crearon 19 cargos para un total de 603 empleos de la planta de personal. Es importante
resaltar que del total de 603 funcionarios, 473 se ubican en las Direcciones Territoriales y sus correspondientes areas
protegidas.

Respecto a las vacantes definitivas y temporales a causa de las renuncias de los funcionarios, se aplica la Circular No.005
de 2012 en la cual se proveen vacantes a través de la figura de encargo mientras se surte el respectivo concurso y con la
verificacion de requisitos de los funcionarios en carrera administrativa para proveer en promedio 30 vacantes disponibles de
los diferentes niveles jerarquicos, para ello se publicaron 43 convocatorias de las cuales 12 funcionarios seleccionaron
vacante para ser encargados, las demas no fueron seleccionadas por su ubicacién geografica, razén por la cual serén
provistas mediante nombramiento provisional previa autorizacion de la Comision Nacional del Servicio Civil

La planta de personal de Parques Nacionales tiene 268 vacantes definitivas las cuales deben ser provistas a través de
concurso de méritos liderado por la Comision Nacional del Servicio Civil, razén por la cual se adelantaron las gestiones
pertinentes para la realizacion de una Convocatoria de provision de empleos y la consecucion de los recursos econémicos
para su ejecucion.

Igualmente se elaboraron los Ejes Tematicos para el concurso de méritos que son la base para la construccion de las
pruebas escritas y que seran lideradas y orientadas por la CNSC y se tramitd con éxito la justificacién técnica para la
consecucion ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de los recursos para adelantar la convocatoria No. 317 de
2013.

En la vigencia 2013 se contaba con un manual especifico de funciones y competencia laboral adicionada y ajustada no en
su totalidad y el 16 de enero de 2014 se adopta el manual especifico de funciones y competencia laboral para los empleos
de la planta de PNNC, insumo para el concurso de méritos a realizarse.

Atendiendo los requerimientos de personal en las areas protegidas, las Direcciones Territoriales, Nivel Central y la Funcion
de Advertencia proferida por la Contraloria General de la Republica, relacionada con los riesgos derivados de la
contratacién y prestacién de servicios para el desarrollo de funciones permanentes en Parques, se ha realizado los analisis,
estudios y justificaciones técnicas necesarias para la creacion de cargos en la Planta de Personal de Parques Nacionales
Naturales y gestiones ante los diferentes entes responsables para la creacién de 630 cargos en la planta de personal y asi



poder contar con planta de 1.233 cargos.

Por otro lado, Parques tiene adoptado el Cédigo de Etica, segtin resolucion No 0196 del 17 de septiembre de 2008, que ha
fortalecido una cultura organizacional fundamentada en que los funcionarios y contratistas desarrollan sus labores y la ética
institucional reflejada en un servicio que muestra un alto grado de satisfaccion

Respecto al bienestar social laboral la Entidad ha desarrollado las siguientes actividades a lo largo de la vigencia:

Intervenciones psicoldgicas individuales en las diferentes Direcciones Territoriales y en Nivel Central.

Implementacion del Programa de Vigilancia Epidemioldgico del Riesgo Psicosocial, de conformidad estudio
realizado por la Universidad Manuela Beltran, con participando en talleres funcionarios y contratistas de
Direcciones Territoriales, areas protegidas, Grupos del Nivel Central.

Se ha dado reconocimiento a los mejores equipos de trabajo y mejores funcionarios de la Entidad , segun
rresoluciones No 093 del 21 de Marzo de 2013 y 0124 del 30 de Abril de 2013.

Encuentros Territoriales a partir de las necesidades evidenciadas por el personal en los parques en los resultados
del Programa de Vigilancia Epidemioldgica — Riesgo Psicosocial 2011 y los resultados del AEMAPPS.

Formulacién del Programa de Salud Ocupacional, que orienta a Vigias de la salud, Brigadas de emergencia,
reunion del Comité paritario de salud ocupacional — COPASO vy con la resolucién 143 del 23 de Mayo de 2013, se
realiza la eleccién del comité paritario de salud ocupacional 2013-2015.

Contratacion para la realizacion de los examenes médicos ocupacionales de ingreso y de retiro para los
funcionarios de las DTs y NC.

Asignacion de Tiquetes a funcionarios que trabajan en AP lejanas y puedan compartir los turnos de descanso con
sus familias, de conformidad con la resolucién 097 del 21 de marzo y 117 del 29 de abril de 2013.

Mediante Resolucion 024 del 24 de enero de 2013, Parques “adopta con caracter transitorio el sistema de evaluacion del
desempefio de los funcionarios de carrera administrativa y en periodo de prueba de conformidad con los criterios legales y a
las directrices sefialadas en el acuerdo No. 137 del 14 de enero de 2010 expedido por la Comisién Nacional del Servicio
Civil (...)", y con los plazos e instrucciones establecidos en la circular 2013-402-000-012-4 del 17 de abril de 2013, se
suscribieron los planes de mejoramiento individuales, estos con el fin de precisar fortalezas y debilidades de los servidores
publicos.

Parques Nacionales de Colombia tiene definido un Plan de Accién Institucional con lineas estratégicas, programas,
objetivos, subprogramas y metas para el periodo 2010-2019, como herramienta de orientacion y direccionamiento para
articular su gestion en los tres niveles, local, regional y nacional, con el fin de proyectar su gestién a largo plazo, tomar
adecuadas decisiones, optimizar los recursos disponibles, derivados de los planes operativos anuales de inversion.

La entidad posee y aplica la politica de calidad institucional, articulada con las estrategias institucionales con definicion de
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, segun su mapa de procesos acorde con la estructura



institucional.

En el taller liderado por la Oficina Asesora de Planeacion con los lideres de calidad de las Territoriales, se concertaron los
lineamientos de cierre de los riesgos actuales; la depuracion y actualizacion del mapa de riesgos, promoviendo la cultura
de administracion de los mismos en todos los procesos identificados y la busqueda de acciones encaminadas a
prevenirlos y administrarlos.

En el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno realizado el 17 de octubre de 2013, se cierra la matriz de
riesgos institucional 2010 y se establece y publica la matriz de riesgos institucional actualizada con 83 riesgos; a partir de
la fecha se realiz6 el seguimiento respectivo de conformidad con la politica, guia y el procedimiento de administracion del
riesgo del SIG.

Para lo anterior, el Grupo de Control Interno realiza con corte 17 de enero de 2014, el monitoreo al seguimiento trimestral
a la matriz de riesgos Institucional, arrojando la siguiente informacién:

Monitoreo Matriz Riesgos Institucionales

con corte 17 Enero 2014 Riesgos| Eventos
Ri 50
Con Seguimiento Trimestral |esgos-
Corrupcion 3 141
Ri 21
Sin Seguimiento Trimestral |esgos_ ” 55
Corrupcion o
Total 83

En el marco del Programa Presidencial de Modernizacion Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y de
acuerdo a los estandares establecidos en el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, segun documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano®, Parques Nacionales Naturales de Colombia, ha
construido un plan estructurado incluyendo los componentes de identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo, estrategia antitramites, rendicion de cuentas y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Dificultades

Dada la especificidad de los cargos que se requieren para cubrir las vacantes segun Convocatoria 001 de 2005, la
Comision Nacional del Servicio Civil no ha surtido la totalidad de la lista de elegibles para proveer empleos de carrera en
Parques Nacionales de Colombia.

En espera por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil, dé inicio a la publicacién de la oferta publica de los 268
cargos que saldran a concurso y de las fechas en las cuales se iniciara la venta de PINES vy la realizacion de las
inscripciones de los participantes.

Por otro lado, se continla con la revision de la bateria de indicadores de procesos existentes a fin de articularlos a la
medicién del desempefio de los incluidos en el SIG.



Subsistema de Control de Gestion

De acuerdo con lo establecido en la ley 489 de 1998, respecto a la audiencia publica de Rendicion de Cuenta a la
ciudadania, como expresion de control social, Parques el 25 de febrero de 2013 dio cumplimiento al compromiso
de la vigencia 2012, con participacion en forma presencial, en la pagina Web, Chat en vivo, Via Telefonica y Radio
por Internet, cumpliendo con el procedimiento respectivo en el ejercicio democratico tendiente a fortalecer y
contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos.

Cada uno de los procesos y procedimientos adoptados e implementados en el Sistema Integrado de Gestion de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, contiene controles asociados que aseguran el control de todas sus
operaciones y aun se encuentra en procesos de ajuste.

Existen convenios de intercambio periddico con instituciones nacionales e internacionales que desarrollan
proyectos en el ambito ambiental y de areas protegidas y adicionalmente la entidad dispone de una coleccion de
videos que muestran la belleza natural de nuestros paisajes.

Se ha implementado la estrategia de comunicaciones de la entidad, logrando posicionar el Sistema Nacional de
Parques Nacionales en los ambitos Internacional, Nacional, Regional y Local y consolidado la cultura de
comunicacion al interior de la Institucion.

Igualmente se ha concebido dentro de ésta, canales de la comunicacion externa, la pagina Web aumentando el
conocimiento sobre los Parques Nacionales Naturales de Colombia, los valores naturales y culturales que alli se
protegen, los servicios ecosistémicos que ofrecen las areas protegidas, sus especies objeto de conservacion, el
centro de documentacion, servicios y tramites, servicios de informacion geografica, generando espacios
interactivos de participacion para la ciudadania a través de las diferentes herramientas de la Web y redes
sociales y facilitar el acceso a los tramites que los ciudadanos deben realizar en Parques de acuerdo al Proyecto
Gobierno en Linea, de manera que puedan encontrar soluciones a sus requerimientos y necesidades.

Parques ha disefiado e implementado aplicativos y herramientas con componentes administrativos, técnicos,
financieros y geograficos que ayudan a contar con informacidn precisa, centralizada y actualizada de manera
constante. En la actualidad desde el Grupo de Sistemas y Radiocomunicaciones estd en el proceso de
implementacion de varias aplicaciones que aportan a la consolidacién del sistema de informacion de la entidad,
tanto las aplicaciones como los servicios se han desarrollado de tal manera que su acceso y consulta sea posible
para cualquier usuario desde la web y solo se debe contar con acceso a internet, estas son las aplicaciones
generadas:

e Visor Geografico, aplicacion desarrollada en JAVA, es soportado graficamente por el software
GEOSERVER y su motor de base de datos en implementado en POSTGRESS POSTGIS.

e Geonetwork, aplicacién adaptada e implementada en Parques Nacionales Naturales con el fin de generar
los metadatos geogréficos y documentales para apoyar la mision de la entidad, en software libre y su
motor de base de datos en POSTGRESS POSTGIS, en 2013 se almacenaron 392 metadatos.



e Sistema de Informacién de Monitoreo (SULA), aplicacion desarrollada para la consolidacion de la
informacién de monitoreo de especies objeto de conservacién definidas por la entidad, la aplicacién se
desarroll6 mediante el software Pagina principal - Google App Engineering y el lenguaje de programacion
Pyrhon.

e Registro Unico de Areas Protegidas (RUNAP), con el objeto de consolidar todas las &reas protegidas
existentes en el pais y regularizadas por el decreto 2372 del 2010, en este se almacena informacién
cartografia, actos administrativos y objetos de conservacion de cada area protegida; se desarrollé en PHP
y su base de datos es soportada por POSTGRESS POSTGIS.

e Banco Nacional de Imagenes (BNI), comparte a través de Internet los datos, metadatos, servicios e
informacion de tipo geogréafico y satelital que se obtienen a nivel nacional, con el fin de optimizar la
inversion del estado para la adquisicion y uso de imagenes provenientes de sensores remotos.

e Sistema de informacion de control y vigilancia, registra la informacion de los recorridos de control y de
los procesos sancionatorios que se realizan en los parques nacionales y genera reportes y mapas de
gestion y andlisis, en 2013 se logré la adecuacidn de la herramienta internacional para el manejo de
control y vigilancia SMART.

e Sistema de Informaciéon Predial, aplicativo con el fin de lograr generar certificaciones automaticas
respecto a la localizacion de predios en las areas protegidas de PNNC, se lograron registrar 10 Parques
Nacionales en la aplicacion en 2013, se registraron 3.403 predios y se generaron 640 certificaciones.

e Pagina de Guarda parques Voluntarios, desarrollada con la finalidad de convertir el proceso de registro y
administraciéon de guarda parques voluntarios en una herramienta en linea que permitiendo realizar el
proceso en tiempo real, se puso en produccion desde el septiembre 2013, logrando mas de 200 inscritos.

e Sistema de Gestion Documental ORFEO, sistema web que le permite a la organizaciéon a través de
Internet o Intranet gestionar la trazabilidad de los documentos, emplea normas técnicas y practicas para la
administracién de documéntales y archivisticos con el fin de garantizar la calidad de los procesos
documentales dentro de la Institucion.

Asi mismo, cuenta con una péagina web de Parques Nacionales actualmente disefiada, para ser consultada por
un publico mas especializado, por quienes estén enterados sobre el tema de la conservacion de las areas
protegidas y que busca documentos técnicos y material cartografico especifico.

Parques realiza permanentemente evaluacion a la evolucion de su sitio web y su capacidad para atender las
necesidades de los usuarios a través de Google Analytics, ya que mediante este ejercicio es posible obtener
datos estadisticos de uso que apoyan la toma de decisiones para el mejoramiento de la misma.

La evaluacion realizada del periodo del 01 de enero al 25 junio de 2013, arroja 137.619 visitas de las cuales el
40.5% son nuevos Y el 59.5% antiguos visitantes que vuelven a consultar y el acumulado del afio, arroja 259.859
visitas con los mismos porcentajes de nuevos y antiguos registrados en el primer semestre.

La Entidad presta un servicio “Centro de Documentacion” con la coleccién bibliografica mas completa, Unica en
Colombia, sobre todas las areas protegidas, con los siguientes temas: planes de manejo, estudios de flora y
fauna, impacto ambiental, capacidad de carga, ecoturismo, infraestructura turistica, trabajo con comunidades,
colonizacion, legislacién ambiental, zonas amortiguadoras y estudios de campo entre otros, conformada a partir
de documentos, producto de las investigaciones realizadas por los funcionarios y contratistas de Parques,



consultorias, asesorias y trabajos de grado aportados por diferentes universidades.

Parques cuenta con una emisora virtual IN SITU radio, permitiendo el fortalecimiento de la divulgacion de los
diferentes proyectos que se llevan a cabo para la conservacion de las Areas Protegidas, con audiencia nacional e
internacional.

Se cuenta con la Red Parques, como alianza de caracter técnico conformada por las instituciones publicas
encargadas de la administracion y manejo de las areas protegidas, por instituciones privadas y por especialistas
de 19 paises de América Latina, con el proposito de contribuir a la conservacion de la diversidad biologica de la
region y al desarrollo de los sistemas nacionales de areas protegidas, a partir del intercambio de experiencias y
del fortalecimiento mutuo. La FAO ha ejercido la secretaria técnica y ha prestado un invaluable aporte técnico y
economico a su funcionamiento.

Existe igual la Red “Guacharos. Medios Escolares. Amigos de los Parques”, obedece a un grupo de jovenes
reporteros escolares interesados en divulgar informacion sobre los Parques Nacionales Naturales de Colombia a
través de los medios de comunicacién (radio, prensa escrita, prensa digital, television) de nuestros colegios.

Dificultades

A 31 de diciembre de 2013, aun en ajustes los procesos y procedimientos del SIG de Parques y se tiene
programado para mayo de 2014 la auditoria del ICONTEC, buscando la certificacién ISO 9001: 2008 y NTCGP
1000:2009

La Entidad redisefio la pagina de parques nacionales teniendo en cuenta los lineamientos de gobierno en linea,
existen contenidos obsoletos, para el 2014 se continuara el mantenimiento, ajuste, mejoras y cargue o migracion
de contenidos de la pagina anterior.

En el 2013 se definio utilizar como soporte del visor geogréfico la interfaz de GEOSIB de la cual se hara la

migracion en el afio 2014, ademas la herramienta estuvo en produccion durante todo el 2013 se espera que para
el 2014 se cargue toda la informacion generada dentro del proceso de actualizacion de los planes de manejo.

Subsistema de Control de Evaluacion

El Grupo de Control Interno definié su Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2013, aprobado por el comité del
Sistema de Control Interno implementado en la Entidad, con una ejecucion del 128% de auditorias integrales en
Direcciones Territoriales; Areas Protegidas priorizadas y Nivel Central, evidenciados en sus informes y soportes
respectivos.

Se realizaron auditorias adicionales a las internas integrales, permitiendo un mayor seguimiento a las acciones



correctivas, preventivas y de mejora: en el proceso de contratacion en las DTs, revision de consumos de
combustible en PNN Hermosas Tayrona, liquidacion de la Concesién Amacayacu, contrato de servicios
ecoturisticos comunitarios en PNN Corales del Rosario y San Bernardo y revision de contratos de antenas en las
Subdirecciones de Gestion y Manejo de Areas Protegidas y Administrativa y Financiera.

Con la Oficina Asesora de Planeacién, lideres de calidad, duefios de procesos, coordinadores administrativos de las
Territoriales y el Grupo de Control Interno, se realizd una auditoria de suficiencia documental al Sistema Integrado
de Gestion implementado en el mes de julio de 2013.

El 17 de octubre de 2012, se realizd la suscripcion del Plan de mejoramiento CGR, vigencia 2011, a través de la
herramienta SIRECI, con un total de 56 hallazgos. El 24 de enero de 2013, con corte 31 de diciembre 2012, se
reportaron el cierre del 12 hallazgos, el 18 de julio con corte 30 de junio 2013, los 16 hallazgos y el 22 de enero de
2014 con corte 31 de diciembre de 2013, los restantes completando un 100% del dicho plan, bajo el sistema de
rendicién electronica de la cuenta e informe-SIRECI- conforme a lo establecido en los procedimientos y
disposiciones legales que para tal efecto por dicha entidad.

Sin embargo, es de aclarar que cuatro hallazgos de este plan de mejoramiento no se suministré por parte de los
responsables el 100% de la accion propuesta, entre ellos el H2 un 50%, H5 el 80'%, del H15 el 25% y del H49 el
80%, reportando el cumplimiento, la accion y los responsables de la Entidad a la Direccién General con el
Memorando 2014-120-000-047-3 del 28 de enero de 2014.

Igualmente, la Contraloria General de la Republica practic durante el 2013 auditoria a la Entidad de la vigencia
2012, involucrando algunas Territoriales, en proceso la construccion del Plan de mejoramiento para surtir la
remision en 2014 a través del SIRECI, segun la normatividad vigente.

Fenecimiento de la cuenta vigencia 2012, por parte de la Contraloria General de la Republica.

Derivado de las auditorias internas por procesos, se han suscrito planes de mejoramiento integrales como una
herramienta ambiciosa de mejoramiento continuo y se encuentra en un avanzado porcentaje de cumplimiento.

Dificultades

Subestimacion presupuestal para el desarrollo de un plan de auditoria eficiente, requeridos para implementar y desarrollar
los controles a la gestion de su competencia.

Es necesario enfatizar en la practica de la autoevaluacion del control en cada proceso y procedimiento para verificar la
existencia de cada uno de los elementos de control, asi como evaluar su efectividad.

Concientizacion en las Unidades de Decisidn, en la responsabilidad del seguimiento y de la importancia de los hallazgos
identificados por la Contraloria General de la Republica, para evitar sanciones por incumplimiento de las acciones de mejora
propuestas en el Plan de Mejoramiento.



Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de control interno de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se encuentra en un nivel dptimo, pero se
continua realizando todas las acciones tendientes a mantener el nivel, se apoya con herramientas de Gestidn, Control,
Calidad y Desarrollo que hacen parte de la Gestién Publica, con el proposito de alcanzar la excelencia en la prestacion del
servicio.

Se cuenta con procesos de evaluacion definidos que permiten detectar e identificar las deficiencias y proponer mejoras para
el desarrollo de las diferentes metas trazadas por la entidad en términos de eficiencia y eficacia.

Se realiz6 la encuesta electronicamente de MECI, aln sin calificacién generada por el DAFP e informe ejecutivo con
fortalezas y debilidad del Estado General del Sistema de Control Interno, vigencia 2013, de conformidad con la certificacion
de recepcion de la informacién por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el 21 de febrero de 2014.

Recomendaciones frente al Sistema de Control Interno

Continuar con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion e implementar estrategias que permitan total coherencia
entre los resultados de las Auditorias que adelanta la Contraloria General de la Republica y el trabajo que ejecuta el
Grupo de Control Interno, con el fin de garantizar el sostenimiento y la mejora continua del Sistema.

Comprometer a la Alta Direccion, responsables de procesos, Coordinadores Administrativos Territoriales y a los lideres
de calidad de la Direcciones Territoriales en el proceso de actualizacidn, sensibilizacion, acompafamiento e
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y en el seguimiento del mapa de riesgo institucional, concientizando a
las Unidades de Decision en la seriedad del seguimiento y de la importancia de los riesgos identificados.

Continuar con el apoyo de Comunicaciones, para generar campafas agresivas de compromisos con la calidad y la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad con todos los funcionarios y contratistas de Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

Fortalecer la cultura del autocontrol, autoevaluacion, autogestion y del mejoramiento continuo, con el fin de garantizar que
las actividades desarrolladas por Parques se enmarquen dentro de los aspectos establecidos por el Sistema Integrado de
Gestion.

Buscar el desarrollo del talento humano y el equipo multidisciplinario de funcionarios y contratistas en la Oficina de Control
Interno.



Para la rendicién de cuentas de la Entidad de la vigencia 2013, buscar la difusién efectiva a los servicios de informacién al
ciudadano, en los cuales todos los grupos de interés participen de manera activa en la gestion de Parques y puedan
utilizar los mecanismos implementados, fortaleciendo el principio de la transparencia en las actuaciones administrativas.

Fecha de publicacion: Marzo 07 de 2014.

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo Control Interno



