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Ref: Respuesta a queja radicado 2019620000342-2

Cordial saludo »

Por medio de la presente damos respuesta a la queja realizada por usted el dia 13 de junio de
2019 y radicada el dia 17 de junio de 2019 en la sede administrativa del parque en la ciudad de
Manizales, en la que nos manifesté su inconformidad con los procesos logisticos en el parque
en la visita que realizo en el sector norte de Brisas.

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular explicamos que ya se remitid un oficio
dirigido a la Universidad del Tolima donde se solicita la aclaracién por la conducta inapropiada
realizada por el profesor que estaba haciendo el acompafiamiento y que de manera recurrente
incumple con los lineamientos exigidos por el Area Protegida. Aclarando gue ya tenia en
conocimiento los procedimientos que se implementan en el sector.

-

Quedamos atentos a la respuesta que de la universidad para hacérsela llegar.

Cordialmente,
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