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Ref Respuesta a sugerencia radicado 2019620000341-2

Cordial saludo

Por medio de la presente damos respuesta a la queja realizada por usted el dia 13 de junio de
2019 y radicada el dia 17 de junio de 2019 en la sede administrativa del parque en |a ciudad de
Manizales, en la que nos manifesto su inconformidad con la presentacidn en video del parque

»

donde se “corta” la proyeccién cuando se habla del sector del Tolima.

Ateridiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular explicamos que la presentacion del
video proyectade en el centro de visitantes sstd enfocado paralos turistas de este sector.
lgualmente aprovechando este medio queremos hacerle saber que se esta preparando un
video mas completo de todos los sectores del parque incluyendo ef Tolima trabajando de la
mano con los municipios aledafios para no solo proyectario en dichos sectores, también la idea
es publicarlo en ia web para que todos los interesados lo puedan apreciar. -
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Cordialmente,
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