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AI contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: *20196720001761* 
Fecha: 14-02-2019 

PARQUES NACIONALES 
NATURALES DE COLOMBIA 

Código de dependencia 672 
PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA 
Santa Marta, Magdalena, 

Señor. 
HORACIO VASQUEZ MORALES 
Carrera 13 #13-32 
Bucaramanga 
Celular: 3172629672 

Reciba un cordial salud 

Recibimos su escrito con Radicado No. 20196720000742, donde manifiesta que: „'EL SEÑOR DE LA LANCHA 
JUGÓ CON EL TIEMPO DE NOSOTROS LLEGÓ A LA HORA QUE QUIZO. ES  INCÓMODO QUE JUEGEN CON 
EL TIEMPO DEL TURISTA. HABÍAMOS QUEDADO Y LLEGO A LAS 5 PM" 

Agradecemos su información y le damos claridad respecto a nuestra misión: Conservamos las áreas protegidas del 
Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia, lideramos el Sistema Nacional de Áreas Protegidas y 
promovemos otras estrategias de conservación, con la participación de diversos actores, impulsando modelos de 
gobemanza. 

Siendo el Parque Nacional Natural Tayrona una de las áreas más visitadas de todas las que presentan vocación 
ecoturística, se cuenta con una herramienta llamada Plan de Ordenamiento Ecoturistico que contempla la regulación 
de las actividades ecoturísticas que se desarrollan al interior del área protegida. En este orden de ideas, se han 
venido regulando las actividades que se prestan al interior del Parque, a través de mesas de trabajo con los 
prestadores de servicios que aporten a la regulación de sus actividades. Por lo anterior, agradecemos si nos puede 
ampliar la información respecto a la lancha que incumplió para hacer un llamado de atención durante las reuniones 
de seguimiento y que puedan tomar las medidas correctivas con el prestador se servicio que incumplió, con el fin de 
mejorar la calidad del servicio. 

PARQUE NACIONAL NATURAL TAYRONA 
Calle 17 No. 4 --- 06 Santa Marta, Colombia 

Teléfono: 4230704 Ext: 138 - 139 
tayrona@oarauesnacionales.gov.co  

www.parquesnacionales.gov, co 
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