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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR: Claudia Yolanda Cervera Garcia

AUDITADO: Grupo de Control Interno

OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y
mantenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Par-
ques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de Eva-
luacion a los Sistemas de Gestion frente a los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 - Sistema de Gestién de Calidad, asi como en relacién
con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la
Entidad, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accion Anual
2019, y documentacion oficial asociada a los temas a revisar 1SO
9001:2015 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compresion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, 6.1 Acciones
para abordar riesgos y oportunidades, 6.3 Planificacién de los cambios,
7.1.6. Conocimientos de la organizacion, 7.5. Informacién documen-
tada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacion y actualizacion, 7.5.3. Con-
trol de la informacién documentada, 8.7. Control de las Salidas No con-
formes, 9.1.3. Andlisis y evaluacién, 9.2. Auditoria Interna, 10.1. Gene-
ralidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva, 10.3. Mejora Con-
tinua. Manuales de procedimientos, metodologias, guias de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Cumplimiento
REUNION DE APERTURA|  EJECUCION DE LA AUDITORIA  REUNION DE CIERRE
, ” 03/09/201 03/097201 . .
Du{ 03 Me{ 09 | Afiol 2019 | Desdgo-=vor Hastai-woo Dna[ 03 | Mef 09 | Afio 2019
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2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Durante el ejercicio auditor se definio la revision de las siguientes evidencias correspondientes al proceso
Evaluacion a los Sistemas de Gestion y a su vez coherentes con los criterios de auditoria:

Un documento del contexto del proceso
Registros del cumplimiento de requisitos de tres partes interesadas
Registros del cumplimiento de cinco actividades establecidas en la caracterizacion del proceso
Cinco registros del cumplimiento del requisito Conocimiento de la Organizacion
Dos informes de seguimiento al Mapa de Riesgos de la Entidad
- Un informe de gestion trimestral del Grupo de Control Interno
- Un plan de mejoramiento por procesos
- Uninstrumento de planeacion del proceso (PAA)
- Dos carpetas de archivo en medio fisico
Un expediente virtual
Registro del control de una salida del proceso

3. METODOLOGIA
La ejecucion de la Auditoria de Calidad se fundamentd en el desarrollo de las preguntas de la Matriz de
Auditoria que fue elaborada previamente, mediante entrevistas y comunicacion directa con los integrantes

del proceso y la revision de una muestra de los registros correspondientes a las evidencias de cumplimiento
de la gestion.

Se realiz6 reunion de apertura el dia 03 de septiembre de 2019 en el salon Pisba — Nivel Central, mediante
la cual se contextualizo el ejercicio, se presentd el objetivo, alcance y criterios de auditoria, canales de
comunicacion, riesgos, metodologia y solucion de inquietudes. Se realizo reunion de cierre el dia 03 de
septiembre de 2019 mediante la cual se dio a conocer los temas evidenciados mas relevantes durante la
auditoria realizada, aspectos a resaltar, recomendaciones, fortalezas y observaciones evidenciadas en el
desarrollo de la auditoria, asi como las conclusiones de la misma. Finalmente, los auditores evaluaron la
auditoria.

Las herramientas y técnicas de auditoria empleadas fueron las siguientes:
Entrevista

Aplicacion de la matriz de auditoria
- Recopilacién y andlisis de evidencias ()
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Se realizaron las entrevistas a los siguientes servidores:
- Gladys Espitia Pefia
- Natalia Alvarino Caipa
- Martha Inés Fernandez Pacheco
- Raymon Guillermo Sales Contreras
- Robert Mendoza Prieto
- Jimmy Hans Abella Avila
- Orlando Eli Ledn Vergara
- Diego Fernando Gelvez Pradilla
- Martha Cecilia Maturana Rodriguez

METODOLOGIA |
1) Remision del 2) Reunién de 3) Ap'ﬁ?;;'?,g dela
Plan de Auditoria Apertura Verificacion
6) Reunionde | 5) Recopilacidn de 4) Entrevistas
Cierre Evidencias
7) Remision del A 8) Remision del A “. | 9) Suscripciondel |
Informe Preliminar ~w 7 InformeFinal de d Plan de
/| Auditoria Interna | Mejoramiento 4

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

- El esfuerzo adicional que realiza el proceso para dar cumplimiento a los requisitos de la parte
interesada Contraloria General de la Republica, representado en controles y la destinacion de tres
colaboradores del Grupo de Control Interno. Esto redunda en demostrar la eficacia de los contro-

les, en cuanto, que la Entidad no tienen requerimiento alguno por incumplimiento ante dicha Parte \
Interesada.
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La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del proceso se arti-
culé con la gestion del mismo, siendo un valor agregado y cuyo seguimiento se realiza atreves del

Plan Anual de Auditorias el cual es monitoreado permanentemente en reuniones del Grupo de
Control Interno.

Incorporar en la gestion del proceso lecciones aprendidas de otras entidades ha fortalecido y me-
jorado la generacion de informes de auditoria.

Implementacion, apropiacion y documentacion del procedimiento vigente de Gestién del Conoci-

miento, lo cual se origind por autocontrol a partir de una recomendacion derivada de una auditoria
interna realizada en la vigencia 2018.

PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

Los numerales relacionados a continuacion corresponden a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
9001:2015

Numeral 4.1. Contexto de la organizacion

Mediante entrevista directa a algunos auditados se establecio que el contexto del proceso se encuentra
documentado en los siguientes instrumentos:

Plan de Accidn Institucional
Mapa de Riesgos

Los auditados ubicaron en la intranet de la Entidad el contexto definido para el proceso el marco del Mapa
de Riesgos Institucionales y de Corrupcion e informaron que esté habia sido revisado conforme a lo esta-

blecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion versién dos, 1o cual no se documenté en la herra-
mienta institucional vigente.

- Numeral 4.2. Compresi6n de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Aleatoriamente se selecciond a un integrante del proceso a quien se le preguntd cudles eran las partes
interesadas relevantes del proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestion y como se cumplen sus requisi-
tos. Ante lo cual se recibié una respuesta coherente con lo establecido en la matriz de Partes Interesadas

publicada en la intranet de la Entidad. Ademas, dicha matriz fue ubicada en la intranet por parte del audi-
tado.
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Se reviso la menciona matriz, en la cual se evidencid que el proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestion
identifico partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestion clasificadas como organismos de control.
En el siguiente cuadro se relacionan los registros observados durante el ejercicio auditor en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de estas partes interesadas.

Registros observados sobre el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas

Parte interesada: Contraloria General de Repiiblica

REQUISITOS

QUE HACE LA ENTIDAD PARA
ATENDER EL REQUISITO Y HA-
CER SEGUIMIENTO

REGISTRO Y /O TESTIMONIO

e Cumplimiento de requisitos
legales.

» Promover la entrega opor-
tuna de la informacién reque-
rida a la Entidad.

« Presentar soportes que sustenten el
cumplimiento de requisitos legales.

e Formular y hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento derivados de
auditoria externa.

e Apoyar la entrega oportuna de la in-
formacion requerida por la CGR,
acorde a lo solicitado.

e Hacer seguimiento a través del Plan
Anual de Auditorias y reportarlo en el
Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

a. Plan anual de auditorias vigencia
2019

b. Plan de Mejoramiento para suscrip-
cion con la Contraloria, en el cual se
evidencian 37 acciones para subsanar
hallazgos derivados de la “Auditoria fi-
nanciera PNNC vigencia 2017”

¢. Acompanamiento para la formula-
cion de los planes de mejoramiento
derivados de auditoria externa. Evi-
dencia del plan cargado en la pagina
web, asi como actas, memorandos,
oficios en carpeta fisica.

d. Pla de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria, publicado en la pagina
web y con reporte de avance o segui-
miento de 43 acciones. Este registro
corresponde al seguimiento con corte
al 30 de junio de 2019.

e. Seguimiento a los planes de mejo-
ramiento derivados de auditoria ex-
terna. Soportes en la pagina web

f. Memorando mediante el cual se in-
forma a la Directora General, sobre la
suscripcion, avance o0 seguimiento a
planes de mejoramiento.

g. Circular 005 de 2019 mediante la
cual se establecida que el Grupo de
Control Interno - GCI, debe revisar la
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Registros observados sobre el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas

eficacia de las acciones que ya fueron
subsanadas. Siendo ese otro alcance
del GCI.

h. Evidencia de una mesa de trabajo,
asi como de un listado de asistencia
de fecha 13 de agosto de 2018, que
tuvo por objetivo presentar por parte
de PNNC a la CGR toda la gestion. La
cual conto con la participacion de los
auditores de la Contraloria, todos los
procesos de la Entidad.

i. Del Comité de Coordinacion, se evi-
dencio acta 001 de fecha del 14 de
marzo de 2019, en la cual se registré
el reporte el seguimiento a plan de
mejoramiento de la CGR

j. Acta 002 del 30 de julio, en la cual
se reporta el seguimiento al plan de
mejoramiento  institucional suscrito
con la CGR. Se evidencia presenta-
cion con lo que se expuso dicho segui-
miento.

k. Acta 001 del GCI de fecha 23 de
agosto de 2019, en la cual se eviden-
cia que se tratd el tema de auditorias
internas de Calidad y el seguimiento al
Plan Anual de auditorias vigencia
2019.

Parte interesada: Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible

e Gestidn Contractual FONAM
e Rendicion de la Cuenta FO-
NAM

 Plan de Mejoramiento Institu-
cional FONAM.

e Estados Financieros FO-
NAM.

e Informe de Personal y Costos
FONAM.

e Requerir a las Unidades de Decision
de la Entidad, hacer consolidacion y
remision al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

e Hacer seguimiento a través del Plan
Anual de Auditorias

a. Plan anual de auditorias vigencia
2019

b. Registros en la pagina web de la
Entidad

c. Seguimiento y acompafamiento a
los tres niveles de gestion de la Enti-
dad, conforme al rol de asesoramiento
y acompanamiento del Grupo de Con-
trol Interno. (Actas, memorandos vy
correos electronicos).
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Registros observados sobre el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas

d. Mensaje remitido via correo electro-
nico correo, de fecha 2 de septiembre
de 2019, mediante el cual la Direccién
Territorial Andes Occidentales envia
SIRECI de julio y agosto de las dos
fuentes recursos, es decir Nacion y
FONAM.

e. Soporte de “Acuse de aceptacién
de rendicion” de fecha de generacion
2019/01/22 y consecutivo numero
12402018-12-28

f. Soporte de “Acuse de aceptacion de
rendicion” de fecha de generacion
2019/07/24 y consecutivo namero
12462019-06-30

Parte interesada: Comision Legal de Cuentas - Cdmara de Representantes Congreso de la Republica

e Entrega oportuna de los re-
guerimientos de la Comision y
respuesta a requerimiento pre-
supuestal y contable de infor-
magcion para el fenecimiento de
la cuenta general del presu-
puesto y del tesoro y balance
general de la nacién vigencia
fiscal.

e Presentar los informes de Comision
Legal de Cuentas.

 Hacer seguimiento a través del Plan
Anual de Auditorias.

e Revisar la pagina web de la Comi-
sion Legal de Cuentas - Cémara de
Representantes Congreso de la Repu-
blica para identificar si existen glosas
para la Entidad.

a. Plan anual de auditorias vigencia
2019

b. Registros en la pagina web de la
Entidad

¢. Oficio nimero 20194300012911 de
fecha 11 de marzo de 2019 dirigido al
Secretario General de la Comision Le-
gal de Cuentas de la Camara de Re-
presentantes. En el cual se evidencia
respuesta sobre el “seguimiento al
plan o planes de mejoramiento suscri-
tos con la CGR a 31 de diciembre de
2018".

- Numeral 4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
Del cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso se evidenciaron los siguientes registros:

los Sistemas de Gestion

Registros y /o testimonios sobre de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Evaluacion a

ACTIVIDAD

| SALIDA

I REGISTRO EVIDENCIADO

PLANEAR

Definir el plan anual de auditoria te-
niendo en cuenta objetivos, alcance,

Plan anual de auditorias

a. Plan anual de auditorias vigencia
2019, publicado en la intranet de la
Entidad en la seccién “Seguimien
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Registros y /o testimonios sobre de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Evaluacion a

los Sistemas de Gestion

ACTIVIDAD

SALIDA

REGISTRO EVIDENCIADO

procedimientos, registros, recursos y

responsables.

roles Grupo de Control Interno”, en
el acceso: Plan Anual de Auditorias
Grupo de Control Interno vigencia
2019 vnd.openxmlformats-officedo-
cument.spreadsheetml.sheet

Necesidades de capacitacion

a. Solicitud realizada al Grupo de
Gestion Humana, de una capacita-
cién para formar como auditores a
los funcionarios y reforzar conoci-
mientos.

HACER

Coordinar y ejecutar lo establecido en
el plan anual de auditoria.

Informes de auditoria

Planes de Mejoramiento

a. Informes de auditoria vigencia
2019, publicados en la pagina web
en la seccion “Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion” - Transpa-
rencia, acceso a la informacion y lu-
cha contra la corrupcion, en el ac-
ceso:  http://www.parquesnaciona-
les.gov.co/portal/es/planeacion-ges-
tion-y-control/transparencia-partici-
pacion-y-servicio-al-ciudadano/in-
formes-de-evaluacion-y-gestion/vi-
gencia-2019/

b. Plan de mejoramiento vigencia
2019, publicado en la intranet de la
entidad en la seccién “Plan Mejora-
miento por procesos”, en el acceso:
Seguimiento Plan de Mejoramiento
por Procesos - Gestion 31-08-
2019 vnd.openxmlformats-officedo-
cument.spreadsheetml.sheet

Realizar la evaluacion a la gestion por
dependencias (no tiene factor califica-
dor)

Resultados de Evaluacion de la
Gestion de las Unidades de
Decision/Procesos

Recomendaciones para la me-
jora Informe ejecutivo Anual de

a. Informes de evaluacion a la ges-
tion correspondientes a la vigencia
2018. Los cuales fueron remitidos
mediante memorando.
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Registros y /o testimonios sobre de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Evaluacion a
los Sistemas de Gestion

ACTIVIDAD SALIDA REGISTRO EVIDENCIADO

Evaluacion del Sistema de | |, |5 pagina web de la Entidad,
Control Interno en la siguiente ruta: Parques Nacio-
nales Naturales de Colombia > Mo-
delo Integrado de Planeacién y Ges-
tion > Transparencia, acceso a la in-
formacion y lucha contra la corrup-
cion > Rendicion de Cuentas > In-
forme del estado de Control In-
terno > Vigencia 2019. Se observa-
ron dos informes asi:

- Informe Pormenorizado del Grupo
de Control Interno Noviembre de
2018-Febrero de 2019 Actualizado:
2019-03-12 16:18:32

- Informe Pormenorizado del Grupo
de Control Interno periodo del 12 de
febrero al 11 de junio de 2019 Actua-
lizado: 2019-07-09 15:33:15

VERIFICAR

Realizar seguimiento a la ejecucion del | Estado de las acciones de me- | a. Informes de auditoria vigencia
plan de accion anual por procesos, plan | jora 2019, publicados en la pagina web
anual de auditoria y planes de mejora- | Resultados de la gestion reali- | en la seccion “Modelo Integrado de
miento (Por procesos-Gestion y el Insti- | zada sobre los riesgos identifi- | Planeacion y Gestion” - Transpa-
tucional suscrito con entes de control). | cados para la entidad. rencia, acceso a la informacion y lu-
cha contra la corrupcion, en el ac-
ceso:  http://www.parquesnaciona-
les.gov.co/portal/es/planeacion-ges-
tion-y-control/transparencia-partici-
pacion-y-servicio-al-ciudadano/in-
formes-de-evaluacion-y-gestion/vi-
gencia-2019/

b. Dos informes publicados en la pa-
gina web en la seccion “Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion”
- Transparencia, acceso a la infor-
macion y lucha contra la corrupgion,
asi: s

\/\
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Registros y /o testimonios sobre de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Evaluacion a

los Sistemas de Gestion

ACTIVIDAD

SALIDA

REGISTRO EVIDENCIADO

- Informe | Seguimiento Mapa de
Riesgos 2019 Actualizado: 2019-05-
10 13:36:37
- Informe - Il Seguimiento Mapa de
Riesgos 2019 Actualizado: 2019-09-
10 16:48:59

ACTUAR (Mejorar)

Suministrar los insumos de entrada

para la revision por la direccion: Resul-

tados de auditoria, Estado de accion
correctivas y preventivas, de mejora y
monitoreo de riesgos

Informacidn para la revision
por la Direccion
Recomendaciones para la me-
jora

a. Se evidencia en la intranet de la
Entidad en la seccion “Sistema Inte-
grado de Gestidon” — “Presentacio-
nes revision por la Direccion”, en el
acceso http://intranet.parquesnacio-
nales.gov.co/instrumentos-evalua-
cion-y-control-gestion/presentacio-
nes-revision-por-la-direccion/.

Que en la presentacion de la Revi-
sion por la Direccidn vigencia 2018,
se presentd el resultado auditorias
internas de calidad y estado de las
acciones correctivas y preventivas y
el resultado y anélisis monitoreo y
seguimiento riesgos y oportunida-
des — GCI.

También se observd que se identifi-
caron oportunidades de mejora deri-
vadas del andlisis de estos resulta-
dos.

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Los auditados informaron que la revision del Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcion se ha llevado
cabo conforme los lineamientos institucionales vigentes. Asi mismo, que los riesgos institucionales se mo-
nitorean de acuerdo a las acciones preventivas establecidas y que se habian realizado, en 2019, dos
reportes de ello, uno corte al 30 de abril y otro con corte al 31 de agosto.

Después, aleatoriamente se selecciono a un integrante del proceso a quien se le pregunt6 cuales eran los
riesgos y respectivas acciones preventivas y las oportunidades y acciones para abordarlas. Ante lo cu
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se recibio una respuesta coherente con lo establecido en el Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrup-
cion y en la Matriz de Oportunidades publicada en la intranet de la Entidad.

De otra parte, en el plan anual de auditorias se evidencié que el Grupo de Control Interno establecio la
eficacia de las acciones para abordar los riesgos institucionales y de corrupcion. Asi mismo, se observaron
dos informes del monitoreo del Mapa de Riesgos correspondientes a la vigencia 2019.

- Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Los auditados informaron que en el marco del proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestién no se han
presentado cambios que requieran ser planificados.

Sobre el cambio que se efectud en la Entidad relacionado con el desarrollo de auditorias internas de ges-
tion diferenciadas de las auditorias internas de calidad y la participacion de la Oficina Asesora de Planea-
cion en estas ultimas, los auditados informaron que esto se habia contemplado generalmente en el Plan
Anual de Auditorias conforme al rol de auditoria interna del Grupo de Control Interno.

Se evidencid acta nimero 005 de 2016 en la cual se registra que el Comité sectorial de Control Interno
emitio la orientacion de que Oficina Asesora de Planeacion deberia ejecutar las auditorias de calidad, esto
también se observo en el numera 4.4, en la pagina 28 del documento “Compilacion de conceptos frente a
la importancia del Modelo Estandar de Control Interno MECI en el Estado Colombiano”, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo, se establecio que realizar las auditorias
diferencias, requirio el desarrollo de actividades que fueron planificadas, solo que no se documentoé en la
matriz de planificacion de cambios vigente en el Entidad.

- Numeral 7.1.6. Conocimientos de la organizacion

Se observaron registros en los cuales se evidencié que:

- La Jefe del Grupo realiz6 una presentacion sobre la ruta del proceso consignada en la caracterizacion
del mismo, el decreto mediante el cual se creo la entidad y de los riesgos institucionales, sus acciones

preventivas, evidencias de cumplimiento y seguimiento realizado.

- A partir de lecciones aprendidas derivadas de la gestion del proceso, se adoptan mejores practicas
de otras entidades, como fue el caso de la simplificacion del informe de auditoria.

- Se realiz6 induccion y seguimiento al avance y compromisos del plan anual de auditorias 2019, ER
cual se documenté en acta de fecha 8 de agosto de 2019. (S\
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- Laidentificacion de requisitos de calidad y su relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version 2, fue socializada por el Grupo de Control Interno de Parques Nacionales Naturales en el
décimo cuarto encuentro del Comité Sectorial de Control Interno realizado del 6 al 7 de junio de 2019.

El Grupo de Control Interno adopto una buena practica que consiste en que cuando algun integrante
del mismo, participa en un evento de capacitacion; cuando regresa socializa lo que aprendié. Se evi-
dencio informe ejecutivo elaborado por un funcionado, sobre lo tratado en el “Taller de confiictos de
Interés y dilemas éticos” de fecha el 16 de agosto de 2019, asi como, correo electronico mediante el
cual se remitio este informe a todos los integrantes del proceso.

Numeral 7.3. Toma de conciencia

Aleatoriamente se selecciond a integrantes del proceso a quienes se les preguntd en que consistian y
como aportaban al cumplimiento de los siguientes aspectos:

- Mision
- Visién
- Politica de calidad
Objetivos de calidad
Mapa de proceso de la Entidad y
Caracterizacion del proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestién

Ante lo cual se recibieron respuestas coherentes con la informacion y documentos publicados tanto en la
intranet como en la pagina web de la Entidad.

Asi mismo, los auditados informaron que el Grupo de Control Interno verifica las comunicaciones tramita-
das mediante el Programa Gestor Documental ORFEQ a nivel nacional, a partir de lo cual se observan
situaciones en busca de una mejora. De otra parte, que, a través de ORFEQ, del correo electronico y de
intranet, se emiten sugerencias, alertas tempranas y se hace retroalimentacion para la mejora continua de
la gestion de la Entidad.

Los auditados informaron que desde el quehacer el Grupo de Control Interno se aporta al cumplimiento
del objetivo de calidad numero 6. Asi mismo, que desde el seguimiento se contribuye al cumplimiento de
los objetivos y sus planes de accidn, lo cual repercute en los usuarios y partes interesadas y el cumpli
miento de los objetivos institucionales.
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Numeral 7.5. Informacion documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacion y actualiza-
cion, 7.5.3. Control de la informacién documentada

Los auditados informaron que los documentos del proceso fueron actualizados conforme la revision del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version dos. De otra parte, se selecciond a un integrante del
proceso a quien se le preguntd como se controlaba la informacion documentada que se genera en el
proceso. Ante lo cual se recibio como respuesta que los registros generados se clasifican de acuerdo a las
Tablas de Retencion Documental y se archivan en expedientes. Asi mismo, que dentro de la gestion do-
cumental se manejan las carpetas de archivo.

Se evidencio una carpeta de gestion correspondiente a informes, que contenia los registros generados por
los auditores. También se observaron registros pertenecientes a la serie documental DIG - GCI- 9 Informes
de la Tabla de Retencion Documental para el Grupo de Control Interno.

El auditado cuenta con expedientes de Programa Gestor Documental ORFEQ, tales como "“Informes de
auditorias internas" con el nimero de expediente 2019120090400001 E. Esto conforme al procedimiento
interno “Control de documentos” de cédigo GAINF_PR_01, versién 10 vigente desde el 6 de julio de 2018.

Numeral 8.7. Control de las Salidas No conformes

Se evidencio ficha de requisitos de la salida “Informe de Auditoria”, asi como el control realizado en el
formato “Control y tratamiento salidas no conformes” de codigo DE_FO_13 versién 3 de fecha 2/07/2018,
en el cual se observo que el Grupo de Control Interno programara una jornada de sensibilizacion y disenara
una matriz de ruta de los informes de auditoria interna con alertas de tiempos; para darle tratamiento al
incumplimiento de un requisito de la mencionada salida.

Numeral 9.1 Seguimiento medicion, analisis y evaluacion

Los auditados indicaron que las metas del Plan Operativo Anual ejecutado durante la vigencia 2018 - POA
2018, se cumplieron y no se requirié formular plan de mejoramiento.

Sobre la gestion del Plan de Accion Anual por Procesos vigencia 2019 - PAA, los auditados indicaron que

en este plan se establecio una meta del 100% para el indicador “Porcentaje de avance de implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno”

Se observo soporte de envio a la Oficina Asesora de Planeacion del “Informe de Gestion Trimestral - Grupo

de Control Interno”, reportando avances del desarrollo de la Dimension de Control Interno del Modelo In-
tegrado de Planeacion y Gestion y un avance del 31,82% del indicador mencionado en el parrafo anterior.t\\:g\
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De otra parte, se evidencio correo electronico de fecha 20 de agosto de 2019 mediante el cual el Grupo
de Control Interno remite a la Oficina Asesora de Planeacion el reporte PAA con corte a junio de 2019 y el
enlace que contenia las  respectivas  evidencias  (https:/drive.google.com/drive/fol-
ders/17p068y_8jpRHEVBg7GQ_QvU2IgPW3CZm)

- Numeral 9.1.3. Analisis y evaluacion

Los auditados informaron que el proceso fue auditado en diciembre de 2018, a partir de lo cual se formuld
plan de mejoramiento.

Numeral 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva. Nume-
ral 10.3. Mejora Continua

En el seguimiento al plan de mejoramiento con corte al 31 de diciembre de 2018 publicado en la intranet
por parte del Grupo de Control Interno, con relacién al proceso Evaluacién a los Sistemas de Gestion, se
evidenciaron acciones para subsanar una no conformidad y cinco observaciones.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna que no permitieran dar
cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Numeral 4.1. Contexto de la organizacion Los auditados ubicaron en la intranet de la Entidad el contexto
definido el marco del Mapa de Riesgos Institucionales y de Co-
rrupcion e informaron que este habia sido revisado conforme lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version dos, lo cual no se documento en la herramienta vigente.

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estraté-
gico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en
el modelo integrado de planeacion y gestion A
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION NO.1: Documentar la actualizacién del contexto del proceso de manera permanente.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Sobre el cambio que se efectud en la Entidad relacionado con
el desarrollo de auditorias internas de gestion diferenciadas de
las auditorias internas de calidad y la participacién de la Oficina
Asesora de Planeacién en estas (ltimas, los auditados informa-
ron que esto se habia contemplado generalmente en el Plan
Anual de Auditorias conforme al rol de auditoria interna del
Grupo de Control Interno.

Se evidencié Acta nimero 005 de 2016 en la cual se registra
que el Comité Sectorial de Control Interno emitié la orientacion
que consistia en que la Oficina Asesora de Planeacion deberia
gjecutar las auditorias de calidad, esto también se observo en
el numera 4.4, pagina 28 del documento “Compilacion de concep-
fos frente a la importancia del Modelo Estandar de Control Interno

MEC! en el Estado Colombiano” emitido por el Departamento Ad-
ministrativo de la Funcion Publica.

Sin embargo, se establecié que realizar las auditorias diferen-
cias, requirio el desarrollo de actividades que fueron planifica-
das, solo que no se documentaron en la matriz de planificacion
de cambios vigente en el Entidad.

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estraté-
gico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en
el modelo integrado de planeacion y gestion

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.2: Evidenciar la implementacion del procedimiento de planificacion de cambios

¥

WA
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5. RECOMENDACIONES
1. Documentar la revision periddica del normograma

2. Mantener el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Auditorias en las reuniones perma-
nentes del Grupo de Control Interno.

6. CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 auditoria de calidad al proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestion con alcance a
la vigencia 2019, donde se verificd la conformidad con los criterios de auditoria y como resultado
se generaron dos (2) observaciones relacionadas con un (1) riesgo institucional vigente corres-
pondiente al proceso de Direccionamiento Estratégico.

2. La auditoria de calidad se realizo de acuerdo a la metodologia establecida, permitiendo la conse-
cucion del objetivo y dando cumplimiento al plan anual de auditoria.

3. Se verificaron los criterios de auditoria respecto a los soportes y testimonios presentados por el
proceso de Evaluacion a los Sistemas de Gestion.

4. Se establecio que el lider de proceso Evaluacion a los Sistemas de Gestion realizo reporte del

monitoreo a los riesgos y oportunidades y que la eficacia de los controles fue revisada por el Grupo
de Control Interno.

Elaborado por:

2/

pA

Coap
CLAUDIA YOLANDA.CERVERA GARCIA
Auditora de Calidad

Aprobado por:

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo Control Interno
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Nombre del Auditor: Tema Aud

Clocdin Cerers o Ao 15 e Colidd

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se

asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es
de la siguiente manera:

Calificativo Nocion
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo en algunos aspectos
3 Indiferente
2 En desacuerdo con algunos aspectos
1 Totalmente en desacuerdo

ATRIBUTOS DEL AUDITOR
Pregunta 1712| 3| 4

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el ejercicio de |la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.
El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba |
para ir a hablar por teléfono. ¥

* 7!;\‘)( 7~

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR
Pregunta T 2] 3] 4

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

¥ X [~ | e
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La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria. A
El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria. R

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta 17123 4| 5
El auditor es sistematico y metodico en la aplicacion de la auditoria. X
El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria. K
El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicacién de normas de referencia. If
El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la .
auditoria. r
El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia. r

A é?f”%;r cé'/ caﬁmtm{c:fz'ﬂ vy exper??ls
Q)e)f?"?}bfwcﬁ: e /i)wﬁ"/uvb emr Chlidad
Ficrne © %cjjt'ﬁ’ e/ Doy Cop e &

Observaciones: "
0/ T e

™ ]

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control
Interno.
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Nombre del Auditor: Tema Auditado:
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Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuaciéon de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es
de la siguiente manera:

Calificativo Nocién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

= IN W ~ g

ATRIBUTOS DEL AUDITOR
Pregunta 17,2 3| 4

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria. '

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el gjercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el frato con los funcionarios de la dependencia.
El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba ﬁ
para ir a hablar por teléfono. =

N s = (@

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR
Pregunta 17123\ 4

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacién del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

N x| x| @
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La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes X
con el objetivo y alcance de la auditoria.
El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion X
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria.

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta 172 4| 5
El auditor es sistematico y metodico en la aplicacion de la auditoria. X
El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria. A
El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como X
dominio en los temas de auditoria y la aplicacion de normas de referencia.
El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante Ia A
auditoria. y
El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concisién y perspicacia. N

S.Kfz,é‘]tc/«? Z Po/ ﬁc..yy;;z;d/z?

Observaciones: =
SKkCELEAN /N

77

fbl Jed it w9 e A0? Crudcerisyg »]

( #Z

2 Bl s cro A DS A7) A eflijoir N

b

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es

de la siguiente manera:

Calificativo Nocion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

= INW RO

ATRIBUTOS DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el gjercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.

LK | G [ & o

El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

para ir a hablar por telefono.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba |,

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

N 75 < @
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La retroalimentacién, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

—

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria. >Q

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta 1712)|3)| 4

5
El auditor es sistematico y metddico en la aplicacién de la auditoria. \Zl
%

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como

dominio en los temas de auditoria y la aplicacion de normas de referencia. ‘jf\
El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la

auditoria. V
El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia. \(‘f

Observaciones:

@C €,-£<7;=c_f£ »e./ Qf’tie.:cm » (_éfﬁ(_:( C@Qcﬁ)")@%
" /
Qovm ot cla y 20 gwux > ‘j“cz'y’zﬁfy‘cﬁm

WCD%’E) 9,0 {,7/'@’(3(’1{::9 @Ldf )y

Wil o

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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Tema Auditado:

ﬂodﬁ/&“‘ a4 Cgﬂ Qm/mfao/

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es

de la siguiente manera:

Calificativo

Nocion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en algunos aspectos

Indiferente

En desacuerdo con algunos aspectos

=N |w| O,

Totalmente en desacuerdo

ATRIBUTOS DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la

El auditor fue imparcial yA ecuanime durante el ejercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.

funcionarios.

El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los

S |E (X«

para ir a hablar por telefono.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

X X[5|”
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La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para andlisis en el cumplimiento de la auditoria.

<

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metddico en la aplicacién de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicaciéon de normas de referencia.

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia.

X [ e

Huo~@ad muy (onpe foufe.

Observaciones:

LQ Cl()C!€ 1109"0\ JQWGJIZ"V\ 0\,{+O CQ“OC(/]M(/JO
Coonfyo ams 0 fvﬁ/ﬂ’ﬂ a | ﬂuc[z'/é’ﬂﬂ Y Un ca

14
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NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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| Proceso-Unidad de Decision Auditado Fecha:
. Q2/0A /20
Euduacidn 2108 Sitemet de, G v ~Eraunde, Gotdl

Nombre del Auditor: Tema Auditado:

Q/\Sod\; Q@r\}@rg. &Ud\)'br’\“a de Qa\\d&q

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones gue se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es
de la siguiente manera:

Calificativo Nocioén

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

= INWkO

ATRIBUTOS DEL AUDITOR

Pregunta 1712)| 3| 4

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el ejercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.

El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

F x| A %o

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba X
para ir a hablar por teléfono.

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta 112144

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

A A | o

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.
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Version: 5

EVALUACION DE AUDITORES

Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019

La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria.

X
X_

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metéddico en la aplicacion de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicacion de normas de referencia.

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

e | % [ [t | o

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia.

Qrecwvntende

Observaciones:

G =S e o aditorta Y cac:vQL\Q) e

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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Cédigo: ESG_FO_10

Version: 5

EVALUACION DE AUDITORES

Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019

Proceso-Unidad de Decisién Auditado ; Fecha: D304 7 ﬂﬂ? y
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Nombre del Auditor: Tema Auditado:

0/\00&42‘ G—Q,..-idé‘\q }AY‘)OQA(‘;V\/ﬁ Zﬂj{ ﬂc’ U C/O < J *

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacién es
de la siguiente manera:

Calificativo Nocion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

=N WO

ATRIBUTOS DEL AUDITOR
Pregunta 1712|3)| 4

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrolio de Ia
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el ejercicio de |a auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.

El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba

para ir a hablar por teléfono. 7(‘

+ [P ]

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta 11 2] 3| 4

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacién del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

N A A
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EVALUACION DE AUDITORES

Version: 5
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Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019

La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria.

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metadico en la aplicacién de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicaciéon de normas de referencia.

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia.

A A R

Observaciones:

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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Codigo: ESG_FO_10

EVALUACION DE AUDITORES

Versién: 5

Vigente desde dd/mm/aaaa:

30/07/2019
Proceso-Uni{dad de Decision Auditado 7[@ d - | Fecha: ./ e
Evalvacion a /05 sistemas 9
- ' 03 /o / 201
Nombre dei Auditor: . Tema Auditado:
@ law dia Cevera Aud,‘—bn‘q de Qa,rdad

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segln el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es

de la siguiente manera;

Calificativo Nocién B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

= NW A,

ATRIBUTOS DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el ejercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortes en el trato con los funcionarios de |la dependencia.

El auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

XALX x]e

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba
para ir a hablar por teléfono.

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

e [
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EVALUACION DE AUDITORES

Version: 5
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Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019

La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para andlisis en el cumplimiento de la auditoria.

+|x

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metodico en la aplicacion de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicacién de normas de referencia.

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision Yy perspicacia.

xlx [l

<L di oy,

El awdidory & vnuestra Coneci' ' endo
apropiacion  del Sisteyma & Calidad
Observaciones: U Ma%)@f}’a erede Sg-r Yeplicada @un
C'Gpaa*ao‘oms a axditores de & lpdad.
Gracis por la walizadon del efercico

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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N Version: 5
EVALUACION DE AUDITORES
Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019
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Nombre del Auditor: Tema Auditado: £yt [.chc(}é@{{ & (ﬂg
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Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone a continuacion de una
evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segun el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es
de la siguiente manera:

Calificativo Nocion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

2SN s O

ATRIBUTOS DEL AUDITOR
Pregunta 1712 | 3| 4

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de |la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el gjercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.
E! auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba X
para ir a hablar por teléfono.

XXX X

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR
Pregunta 171 2| 3| 4

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

La transmisién de ideas y formulacién de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

[ K|

Pagina 1 de 2




Cédigo: ESG_FO_10

. . Version: 5
g EVALUACION DE AUDITORES
Vigente desde dd/mm/aaaa:
30/07/2019
La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes X
con el objetivo y alcance de la auditoria.
El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion >

dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria.

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metddico en la aplicacion de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicacion de normas de referencia.

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concision y perspicacia.

M I [ [¥[x|o

Observaciones:

.

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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Version: 5
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30/07/2019
Proceso-Unidad de Decisién Auditado L,C-} S E%clla;:)- m O (Q,, 2ol

Nombre del Auditor: Tema Audltado

CL%U '\rg\ C\G*f'k)@}“v‘\ F)\jurﬁ(\;\?’vr”1

&

Como parte del proceso de mejoramiento en el desarrollo de auditorias, se dispone

a continuacién de una

evaluacion calificativa del desempefio del auditor interno o lider, segln el caso, durante las actividades en la
Unidad de Decision. De esta manera, nos permitira estar en mejora continua, gracias a las calificaciones que se
asignen de manera objetiva, al igual que las sugerencias y comentarios adicionales. La escala de calificacion es

de la siguiente manera:

Calificativo Nocion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo en algunos aspectos
Indiferente
En desacuerdo con algunos aspectos
Totalmente en desacuerdo

=N O

ATRIBUTOS DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor fue puntual y cumplido con el horario y cronograma de la auditoria.

El auditor demuestra transparencia, credibilidad y objetividad en el desarrollo de la
auditoria.

El auditor fue imparcial y ecuanime durante el ejercicio de la auditoria.

El auditor fue respetuoso y cortés en el trato con los funcionarios de la dependencia.

E! auditor genera un clima de confianza y armonia entre el grupo auditor y los
funcionarios.

NIAVANAN

El auditor durante el ejercicio de auditoria estuvo pendiente del celular y se ausentaba
para ir a hablar por teléfono.

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL AUDITOR

Pregunta

El uso del lenguaje, tono de voz y vocalizacion del auditor es adecuado y modulado.

]

La transmision de ideas y formulacion de preguntas es clara y precisa.

El auditor escucha, debate y aclara las dudas, comentarios y preguntas de los
funcionarios de manera atenta, tolerante y efectiva.

L
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Version: 5

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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La retroalimentacion, conclusiones y observaciones hechas por el auditor son acordes
con el objetivo y alcance de la auditoria.

El Auditor es prudente y discreto con el manejo de documentos e informacion
dispuestos para analisis en el cumplimiento de la auditoria.

METODOLOGIA DEL AUDITOR

Pregunta

El auditor es sistematico y metodico en la aplicacion de la auditoria.

El auditor hace uso racional del tiempo dispuesto para la auditoria.

El auditor refleja conocimiento de los procesos y procedimientos a auditar, asi como
dominio en los temas de auditoria y la aplicacion de normas de referencia.

MNANA

El auditor es recursivo y eficiente con los instrumentos y métodos utilizados durante la
auditoria.

El auditor hace sus analisis y observaciones con claridad, concisién y perspicacia.

U\
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Observaciones: Ltﬁ ’f( YOy ,]r v (‘-(f) > ]
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N (D\ C\(’{/‘(’/;d (\_.\j (’))f'CO IW/ZL\-«)(‘—-

Ex celente M et obo | Lo 6

ol e

—

NOTA: La evaluacion aqui registrada deberd realizarse de manera individual y entregarse al Grupo de Control

Interno.
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