¢ COMO HACER RESERVAS EN LA PAGINA
reservas.parquesnacionales.gov.co?

Ingresa a la pagina https://reservas.parquesnacionales.gov.co

Haz clic en “INGRESAR” ubicado en la parte superior derecha
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Parques de temporada

ﬂemra las mejores actividades
El sistema da la opcién de ingresar con las siguientes formas:

a. Con Google
b. Con Facebook
c. Con usuario y contrasefia

Si aln no estas registrado en la plataforma, por favor selecciona la opcién
“REGISTRATE AQUI” y sigue las instrucciones.

Si ingresas con Google o Facebook el sistema va a conectar tus datos con nuestra
plataforma de reservas y esto hace mas facil el registro.


https://reservas.parquesnacionales.gov.co/

4. Una vez hayas ingresado, selecciona el parque que deseas visitar. En esta etapa
es importante que tengas en cuenta que los parques habilitados para tomar reservas

de PASADIA son:

a. PNN Chingaza
b. PNN Tayrona

A través de esta pagina web NO puedes tomar reservas de alojamiento.
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Parques de temporada
Encuentra las mejores actividades



5. Una vez hayas ingresado, verifica la disponibilidad de fecha, para esto selecciona
el parque a visitar, la fecha de ingreso y el nUmero de personas. La plataforma
permite reservar maximo 6 cupos, si requieres mas cupos deberas hacer dos
reservas o mas.

T

Mapa del parque

nicin/ Orinnauia/ Parmia Nacinnal Natural Chinnaza

Luego haz clic en verificar; si hay cupo el sistema te llevara al siguiente paso, si no
hay cupo te indicara las fechas disponibles.

6. Al validar la disponibilidad, el sistema te pedira que discrimines los rangos de edad
de los visitantes asi:



€ 0SPONIBILIDAD DE FECHA OPRECIO @©ResERVA Qrrco

Sub total
En esta section e sistema vertfica que ef numero de visitantes ingresado concuerde con su solictud. (0 de 5 )
TOTAL
Seleccione el nimero de visitantes de acuerdo a 1 .

ategoria que pertenezcan

Persona CAN ©@ Persona CAN © Extranjero Exentos ©

- + - + - + - 0 +

Inicio/ Orinoquia/ Parque Nacional Natural Chingaza Mapa del parque
Parque Nacional Natural Chingaza

ntes deberdn adquinir una piiza contra 1000 rlesgo Para el iNgreso y permanencia en ef 4rea protegida. El Parque Nacional Natural Ching

Recuerda que:
e Los paises miembros de la CAN son: Colombia, Ecuador, Bolivia y Pera.
e Las exenciones de pago de derecho de ingreso pueden ser consultadas al
dar clic en el signo de interrogacion de color azul.

7. Al discriminar los rangos de edad y nacionalidad el sistema te indicard de forma
preliminar el valor a pagar

@ pisPoNIBILIDAD DE FECHA ©rrecio ©reserva Qraco

Seleccione el nimero de visitantes de acuerdo a la categoria que pertenezcan: Sub total $206.000.00
Persona CAN @ Persona CAN @ Extranjero Exentos @ TOTAL $206,000.00
5225 afios Mayor de 25 afios

Estado Actual Extension (Ha) Altura Temperatura Ao de creacion




8. Haz clic en “CONTINUAR” para pasar al siguiente paso.

Sl L L
@ pisPoNBILIDAD DE FECHA ©rrecio ©reserva

Visitante 1

En esta seccion el sistema verifica que el numero de visitantes exentos ingresado concuerde con su solicitud. (0 de 1)

IDENTIFICACION NOMBRE PAIS FECHA DE NACIMIENTO Exento
Ingresa el nimero de documento ngresa el nombre del visitante Introduce el pais de residencia del *Dic v| *Me v| *Ad v

Campo requerido Campo requerido Campo requerido Campo requerido
[0 Cédula de ciudadania CMasculino

[0 Pasaporte Z10tro 0 de 5 Visitantes

Campo requerido
[0 Tarjeta de identidad (NUIP)
[0 Registro civil
Campo requerido

Resumen
IDENTIFICACION NOMBRE PAIS FECHA DE NACIMIENTO ACCION
Estado Actual Extension (Ha) Altura Temperatura Ao de creacion

9. En este paso debes incluir la informacién de cada uno de los visitantes, cuando
completes la informaciéon de un visitante debes hacer clic en guardar para que
puedas registrar los datos del siguiente visitante.

@ oisPonBILIDAD DE FECHA ©rrecio ©reserva Oraco

Visitante 1

En esta seccion el sistema verifica que el numero de visitantes exentos ingresado concuerde con su solicitud. ( 0 de 1)

IDENTIFICACION NOMBRE PAIS FECHA DE NACIMIENTO Exento

XH000000K 00X X000 (Colombia x 01 v Ene v 198 v

Introduce el pais de residencia del {

@ Cédula de ciudadania DMasculino
D Cédula de extranjeria “Femenino GUARDAR
O Pasaporte DOtro 0 de 5 Visitantes

[0 Tarjeta de identidad (NUIP)

O Registro civil
Resumen

IDENTIFICACION NOMBRE PAIS FECHA DE NACIMIENTO ACCION

10. Una vez hayas terminado de registrar los datos de los visitantes, el sistema te
permitira hacer clic en “FINALIZAR RESERVA” y aparecera la siguiente pantalla
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; : i El ambiente i "
Parques Nacionales Naturales de Colombia @ e oiene | Minamblente

sunauts

i} carolinasanchez % | Espafiol | Inglés H
Listado de reservas pendientes por completar carito de Compras
RESUMEN DE RESERVAS
PARQUE FECHA INGRESO CANTIDAD Subtotal  $206,000 00
Eustos dela <000
- - i ace egundos ransaccion
] E RESERV:h::;:i;TTBBDH 2019-12-23 © H 19852959 d
TOTAL  $206,000.00
.
INFORMACION DEL COMPRADOR
IDENTIFICACION NOMBRE DIRECCION FACTURACION
Ingresa el nimero de documer Ingresa el nombre del visitante PNNC v
Cédula de ciudadania Campo requerido
Cédula de extranjeria
Pasaporte
NIT
11. Aqui debes indicar a nombre de quién se expedira el derecho de ingreso al parque
en la seccion “INFORMACION DEL COMPRADOR?, el sistema por defecto traera
los datos registrados en el perfil de quien esté tomando la reserva. Si por ejemplo
requieres que la factura salga a nombre de una empresa, puedes poner los datos
en esta seccion.
é' « Parques Nacionles Naturales de Colombia @ EL%"J'@L%’}:? fpamhiente
i carolinasanchez v | Espafiol | ingiés | YD

Regioneswv Actividadesw _ Busca regiones, parques v actividades aqui

Listado de reservas pendientes por completar carito de Compras

RESUMEN DE RESERVAS

PARQUE FECHA INGRESO CANTIDAD Sub total  $206,000.00
Costos de la
- transaccién $0.00
@ E RESERVA' 1574817788047 2019-12-23 ©® Hace 19829 Segundos
Chingaza 5

TOTAL $206,000.00

) PAGAR
INFORMACION DEL COMPRADOR

IDENTIFICACION NOMBRE DIRECCION FACTURACION
Ingresa el nimero de documer Ingresa el nombre del visitante PNNC v
Cédula de ciudadania Campo reguerido

Cédula de extranjeria
Pasaporte

NIT

12. Haz clic en “PAGAR”, te debera aparecer la siguiente pantalla:



INFORMACION DE PAGO

jente 034-17556-2. A nombre de
manejo del SPNN - Fonam. NIT

C 4-74392-2. A nombre de: Subcuenta Fonam
PNN Tayrona. NIT 901037393-8

§712,000.00

1676392152611

03/12/2019 16:54:14 UTC

13. Ten presente las instrucciones de pago que da la plataforma. Por ahora el pago lo
debes hacer en la cuenta bancaria indicada y enviar el comprobante de pago al
correo electronico reservas.ecoturismo@parguesnacionales.gov.co

Es muy importante que verifiques el nimero de cuenta bancaria de acuerdo al
parque que deseas visitar:

PNN Chingaza: Cuenta corriente 034-17556-2
Subcuenta para la administracion y manejo del SPNN -
FONAM
NIT 901037393-8

PNN Tayrona: Cuenta 034-74392-2
Subcuenta FONAM - PNN Tayrona.
NIT 901037393-8

Ten en cuenta que debes enviar el comprobante de pago antes de 48 horas, ya que
después de este tiempo el sistema cancela la reserva y deberas hacer nuevamente
el proceso.

Al enviar el comprobante de pago no olvides indicar el nimero de referencia de pago
y/o el nimero de la reserva


mailto:reservas.ecoturismo@parquesnacionales.gov.co

F .|
IHFORMACION DE PAGD

Estmado vsfanio, para su comoddad ol valor die doerecho de ngiess pudsd

via bancana del Banco de Bogola dening de las 43

Woras Lgueiied a b generacain de Sla reenve

‘Wighoo @ epar  S208 000,00

enoa oo pago - 1574818063289
el &8 esddva  ITMIURDNS 01:25:08 UTC

Fiealrs SU CconsEnaciin Bancana on i ounty ool No 034175507 &

o FOMAM SUBCLENTA FPARA LA ADBMOM Y MANEID) SPHN

i con MIT S09037T 3508

Listado de reservas pendientes por completar e s Cong

Saalty iokal 53046, D00 0

Conlos de la
AT C S0 0L

TOTAL 53043, 00 00

= IMPRIMIR

14. Si no tomaste nota de los datos de la cuenta bancaria no te preocupes. Puedes
ingresar a tu carrito de compras y hacer clic en el botén “IMPRIMIR”, el sistema te
mostrara nuevamente las instrucciones de pago, este documento lo puedes guardar
0 imprimir.
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15. Cuando verifiguemos tu pago, el sistema enviara a la direccién de correo electronico
el siguiente mensaje:

Estimado/Dear
Carolina Carolna

E1 890 ha 5100 registraco extozarmente | Yout payment has been successfuly processed

Comprobante de Pago | Proof of Payment : 97596050-6
Monto Total | Total Amount : 206900 0
Pasarela de Pago | Payment Gateway : Csh

Sehan pagado " o | The

Procio Total Total Price
Chingaza H 2060000

s e boleto de
Ingreso que puedes Gescargar en & sistema O reservas en lines en Tablero de Contrel / Estado
Reservas / Confermads / imprimic boleto

NOTICE: Remerniber that 10 enter the protected area ft i required o present the entrance ticket, you can
Gownload it in the reservation system in: Dashboard / Reservation Status / Confirmed / Prin ticket

= courea ~ 0ee

PEX(S’ DUps.reservas.
resenvasGoaruesnacionaies govco parquesnacionales.gov.co
K L] Areas Protegidasy
'\’m W @ Oiversdadsiiiica

Cuando recibas este mensaje debes entrar a la plataforma y seleccionar la opcion
“MIS BOLETOS DE INGRESO”
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PARQUES NACIONALES FECHA DE INGRESO NUMERO DE PERSONAS

Parques de temporada 1

ﬂsmﬂ las mejores actividades

Alli deberas descargar el boleto de ingreso para presentarlo en el parque, debes
seleccionar la reserva y hacer clic en la opcién “IMPRIMIR BOLETO”

gl Porques Nocioncles Naturales de Colombia 7l Elambiente | yinamblente
es de todos
cvmsancns v | et | n
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Historial de reservas Consuia tadss las reservas raafzadas.

¥ Resultados de las Reservas

it or s | B o che

i Chingaza | Lagunas de Buitrago - No se puede ingresar vehiculo

16. Ahora supongamos que necesitaste hacer dos reservas para poder tomar mas de 6
Cupos.

En este caso, cuando finalices la primer reserva, debes hacer clic en el icono de la
“CASA”, ubicado en la parte superior izquierda y hacer el proceso explicado
anteriormente
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€!= carolinasanchez % | Espafiol | Inglés !
Actividadesy _ R
Listado de reservas pendientes por completar carito de Compras
i Compra pendiente
« Compra no finalizada
PARQUE FECHA INGRESO CANTIDAD Sub total  $206,000.00
Costos de la
) transaccion $0.00
& ﬁ RESERVA® 1574817788047 20191223 © Hace 5 Minutes
Chingaza 5 TOTAL $206,000.00
& IMPRIMIR
1 CANCELAR
Atencion al cliente CONECTA CON NOSOTROS -

Acerca de nosotros

17. Al hacer la segunda reserva el sistema no te va a mostrar la liquidacién de la
segunda reserva puesto que tienes un pago pendiente.

En este caso lo que debes hacer es ir a tu carrito de compras ubicado en la parte

superior izquierda
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Listado de reservas pendientes por completar carito de Compras

i Compra pendiente
« Compra no finalizada

: ﬁ

hitps://reservas. parquesnacionales.gov.co/2l/

PARQUE

RESERVA® 1574817788047
Chingaza

Atencion al cliente

FECHA INGRESO

2019-12-23

CANTIDAD

@ Hace 13 Minutos
5

CONECTA CON NOSOTROS

Sub total  $206,000.00
Costos de la
transaccién $0.00

TOTAL $206,000.00

8 IMPRIMIR

i CANCELAR

18. Haz clic en “CANCELAR?”, ten en cuenta que esta accion solo cancelara la orden de

pago mas no la reserva en el sistema.
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33, Parques Nacionales Naturales de Colombia @ e oiene | Minamblente

i carolinasanchez % | Espaiiol | Inglés !
Listado de reservas pendientes por completar carito de Compras
i Compra pendiente
« Compra no finalizada
PARQUE FECHA INGRESO CANTIDAD Sub total  $206,000.00
Confirmar
7| E RESERVQ:”J:;;SZLTTSBD‘!? 2019-12-23 @ Hace gaMmulaﬁ ég;t:gzigum de cancelar la operacién
J
Acerca de nosotros Atencion al cliente CONECTA CON NOSOTROS -
19. Confirma que deseas “CANCELAR” la orden de pago y vuelve a dar clic en el carrito
de compras ubicado en la parte superior derecha, el sistema te mostrara las
reservas que tienes activas pendientes de pago
i carolinasanchez ¥ | Espaiiol | ingies | IR

B Actividacesw _ B —

Listado de reservas pendientes por completar canito de Compras

RESUMEN DE RESERVAS

PARQUE FECHA INGRESO CANTIDAD Sub total  $257,500.00
Costos de la
- transaccion $0.00
£ E RESERVA' 1574818563061 2019-12-23 © Hace 7 Minutos
Chingaza 1

TOTAL $257,500.00

v E RESERVA: 1574817788047 20191223 © Hace 20 Minutos PAGAR
Chingaza 9

INFORMACION DEL COMPRADOR
IDENTIFICACION NOMBRE DIRECCION FACTURACION
20 K0 PNNC v
@ Cédula de ciudadania
O Cédula de extranjeria

O Pasaporte

1T

El sistema por defecto va a mostrar todas las reservas seleccionadas, pero tu
puedes decidir para cual de ellas quieres generar la orden de pago dando clic en la
casilla de verificaciéon ubicada en la parte derecha de cada reserva



20. Cuando hayas seleccionado las reservas que desees pagar y hayas verificado los
“DATOS DEL COMPRADOR?, haz clic en “PAGAR”

El sistema te mostrara la nueva liquidacion.

INFORMACION DE PAGO

Estimado visitante, para su comodidad el valor de derecho de ingreso puede
ser consignado en |a cuenta bancaria del Banco de Bogoté dentro de las 48
horas siguientes a la generacién de esta reserva

Valor a pagar : $257,500.00
Referencia de pago : 1574819029040
Fecha de reserva : 27/11/2019 01:23:08 UTC

Realiza su consignacion bancaria en la cuenta corriente No 034-17556-2 a
nombre de FONAM SUBCUENTA PARA LA ADMON Y MANEJO SPNN-
FONAM con NIT 901037393-8

Envie copia de la consignacion al comeo  electrénico
reservas.ecoturismo@parquesnacionales.gov.co y preséntelo al momento
de ingresar al parque reservado

21. Ten presente las instrucciones de pago que da la plataforma. Por ahora el pago lo
debes hacer en la cuenta bancaria indicada y enviar el comprobante de pago al
correo electronico reservas.ecoturismo@parguesnacionales.gov.co

Ten en cuenta que debes enviar el comprobante de pago antes de 48 horas, ya que
después de este tiempo el sistema cancela las reservas y deberas hacer
nuevamente el proceso.

Al enviar el comprobante de pago no olvides indicar el nimero de referencia de pago
y/o el nimero de la reserva

22. Si no tomaste nota de los datos de la cuenta bancaria no te preocupes. Puedes
ingresar a tu carrito de compras y dar clic en el boton “IMPRIMIR”, el sistema te
mostrara nuevamente las instrucciones de pago, este documento lo puedes guardar
0 imprimir.


mailto:reservas.ecoturismo@parquesnacionales.gov.co

Formaro P rRIE:
Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Més opciones

(Ecuador, Perdy Bolivis)

@

"Gracias por Visitar freewa—spargess

1 pagina
B cuardar como POF ~
Todo -

Vertical -

m Gancelar

womumtad Andina de Naciones
(Ecuador, Per y Bolivia)

23. Cualquier duda que tengas puedes comunicarte con la oficina de atencion al

ciudadano en Bogota por los siguientes medios:

Linea gratuita 018000129722
nacional
Atencién Linea fija desde Dias hébiles de lunes a viernes de
telefonica Bogota 3532400 ext. 3011 - 3012 8:30 am a 5:00 pm
Linea fija Santa Marta
(PNN Tayrona) (5) 4211732
El portal se encuentra activo las
24 horas, no obstante los
Pagina web vu.parquesnacionales.gov.co requerimientos registrados por

dicho medio se gestionan dentro
de dias habiles

Correo electronico
institucional atencién | reservas.ecoturismo@parguesnacionales.

El correo electronico se encuentra

Virtual al ciudadano en gov.co activo las 24 horas, no obstante
Bogota los requerimientos registrados por
Correo electrénico dicho medio se gestionan dentro
institucional PNN tayrona@parquesnacionales.gov.co de dias habiles
Tayrona

http://www.parquesnacionales.qgov.co/port
alles/servicio-al-ciudadano/chat-de-
informacion-al-ciudadano/

Chat

El servicio de chat de informacion

al ciudadano ofrece sus servicios

desde las 9 a.m. hasta las 12:00
m.
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