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OBJETIVO DEL PROCESO
Ejercer actividades en el marco de la prevención, administración, vigilancia, ordenamiento, regularización y el control de las presiones antrópicas existentes en el SPNN, a través de diferentes herramientas y/o estrategias de manejo, normativas, de gobernanza y articulación 

instittucional, con la finalidad de mejorar o mantener el estado de conservación de las áreas SPNN y su efectividad en el manejo.

ALCANCE DEL PROCESO:
Inicia con la identificación de las presiones antrópicas que recaen sobre las áreas protegidas del SPNN y/o necesidades de uso y regulación de los recursos Naturales, para determinar las estrategias de prevención, intervención, disminución y mitigación, finalizando con el control 

de la presiones y el análisis de la efectividad de la Autoridad ambiental, para la mejora o mantenimiento del estado de conservación de las áreas protegidas del SPNN.

LIDER DEL PROCESO: Subdirecciòn de Gestión y Manejo

PROVEEDOR USUARIO

 PROCESO EXTERNO

PLANEAR

Direccionamiento Estratégico

Autoridad Ambiental

Marco Normativo

Documento Diagnóstico

Plan de trabajo

Documentos técnicos y de orientación

Formular el plan de trabajo específico para el proceso

Oficina Gestión del Riesgo

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental

Plan de Acción Anual según su competencia
Grupo de valor 

Grupo de Interés

Todos los procesos

Plan de Manejo 

lineamiento de Prevención Vigilancia y Control - PVC

Normatividad ambiental, penal y policiva

Plan Estratégico Institucional

Sistemas de Información Geografica -SIG

Boletines de alertas del IDEAM

Reportes de SICO-SMART

Reporte de externos

Informes o documentos técnicos de terceros.

Planes de Contingencia de Riesgo Público

Decisiones judiciales

Procedimientos internos del SGI

Identificar las dinámicas de generación, disminución, 

intensificación y de transformación de las presiones, mediante 

sensores remotos y recorridos de prevención, vigitlancia y control y 

documentación pre existente, así como la información entregada 

por terceros 

Ofina Gestión del Riesgo

Subidreción de Gestión y Manejo

Direcciones Territoriales

Áreas Protegidas

Mapa de presiones

Tablero de Control de presiones

Protocolos de prevención, vigilacia y control.

Información geográfica para alimentar 

diferentes sistemas de Información

Sectores Productivos

Organos de Control

Autoridades Judiciales y 

Administrativas

Academia

Administración y Manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Participación 

Social

Servicio al Ciudadano

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Normatividad ambientla relacionada con uso de los recursos 

naturales

Planes de Manejos

Acuerdos de Uso

Estudios ambientales

Plan Estratégico Institucional

Cadena de trámite de licenciamiento ambiental

Identificar las necesidades de regulación y capacidades para la 

atención de la demanda de usos de los recursos naturales, 

evaluación ambiental de obras, proyectos y actividades.

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental

Planeación y Manejo

Grupo Sistema de Información y 

Radiocomunicaciones

Dirección Territoriales 

Áreas Protegidas

Trámites y evaluación ambiental.

Lineamientos técnicos para la evalución y 

seguimiento.

Usuarios y partes interesadas

HACER

Todos los procesos

Mapa de presiones

Tablero de Control de presiones

Informes de prevención, vigilancia y control.

Información geográfica para alimentar diferentes sistemas de 

Información

Análisis, procesamiento y validación de la Información de las 

presiones antropicas existentes en PNN.

Áreas protegidas 

Direcciones Territoriales

Grupo Sistema de Información y 

Radiocomunicaciones

Ofcina Gestión del Riesgo

Informes y análisis

Salidas Gráficas

Organismos Judiciales y 

administrativas

Organismos de Control

Entidades solicitantes

Ciudadanos

Versión

CARACTERIZACIÓN  DE PROCESO 

1

AUTORIDAD AMBIENTAL

ENTRADA ACTIVIDADES
DEPENDENCIA /

RESPONSABLE / PROCESOS
SALIDA 



Comunidad

IDEAM  - Instituto de Hidrología, 

Meteorología y Estudios 

Ambientales

Institutos de Investigación

Organización No Gubernamental -

ONGs

Sectores Productivos

Entidades estatales

Universidades y Académia 

Todos los Procesos 

Organismos Facultados

Entidades solicitantes 

Autoridad Nacional de Licencias 

Ambientales - ANLA

Usuarios 

N.A.

Usuarios

Entidades 
N.A.

Ministerio de ambiente

Ministerio de Relaciones Interior

Mindefensa

Presidencia de la República

Autoridades Judiciales

Sistema Nacional Ambiental - SINA

Todos los procesos

Usuarios Autoridad Ambiental

Entes territoriales

Autoridades Administrativas y 

Judiciales

Fuerzas públicas

Autoridad Ambiental

Gestión Jurídica

Gestión de Recursos 

Físicos

Administración y manejo 

del Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Autoridad Ambiental

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Gestión de Comunicaciones

Modelo de informe de actividades de PVC, 

Sistema de Información Geográfica - SIG

Informe de conseciones

Encuestas de Satisfacción

Lineamientos de educación ambiental

Alertas, quejas, 

Documentos técnicos

Acciones de manejo para prevenir o evitar el aumento de las 

presiones, relacionadas en los Protocolos de PVC de las Áreas 

Protegidas de PNN. 

Área Protegida

Dirección Territorial

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental

Grupo Sistema de Información y 

Radiocomunicaciones

Informe de Prevención Vigilancia y Control PVC.

Entes de Control, organismos 

judiciales y administrativos.

Comunidad

Institutos de Investigación

Organización No Gubernamental - 

 ONGs

Sectores Productivos

Universidades y Académia 

Autoridades Locales

Autoridades pública tradicional

Servicio al Ciudadano

Autoridad Ambiental

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Participación Social

Gestión de Recursos Físicos

Requerimientos de trámites y/o servicios

Normatividad

Solicitudes de conceptos técnicos

Atender  y resolver las solicitudes de trámites y cadena de trámites 

ambientales y generar conceptos técnicos de acuerdo con los 

procedimientos establecidos.

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental 

Actos administrativos resolviendo los trámites 

solicitados

Conceptos técnicos 

Usuarios

Entidades solicitantes 

Áreas Protegidas del SPNN.

Denuncias

Informes y formatos técnicos 

Informes de Prevención, Vigilancia y Control

Gestionar procesos administrativos sancionatorios en primera y 

segunda instancia de acuerdo al procedimiento establecido y 

ejecutar sanciones.

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental - Direcciones 

Territoriales y Áreas Protegidas 

Acto administrativo que resuelve de fondo el 

proceso 

Infractor ambiental 

Registro Unico de Infractores 

Ambientales (RUIA)

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Autoridad Ambiental

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Participación Social

Convocatorias

Planes deTrabajo

Agenda Interministeriales

Sentencias

Documentos CONPES

PDET

Participar en las Instancias Interinstitucional (CONALDEF, Mesa 

Nacional de pesca ilegal, MRA, Mineria ilegal, CCO, pacto de la 

sentencia con amazonía PIVAC Plan de acción)

Dirección General

Oficina Asesora de Planeación

Subdirección de Gestión y Manejo 

de Áreas Protegidas

Área Protegida

Dirección Territorial

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Oficina Asesora Jurídica

Actas de reuniones

Planes de trabajo

Diagnósticos

Proyectos 

Iniciativas Normativas

Compromisos Institucionales

Proyectos de Cooperación

Conceptos técnicos

Informes

Ministerio de ambiente

Ministerio de Relaciones Interior

Mindefensa

Presidencia de la República

Autoridades Judiciales

Sistema Nacional Ambiental - 

SINA

Grupos devalor

Grupos de Interes

Gestión de Tecnologías y 

Seguridad de la Información

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Autoridad Ambiental

Informes de PVC

Salidas Gráficas

Quejas

Planes de Manejo

Declaratoria

Sistemas de Información Geográfica

Peticiones 

Presentar ante las entidades correspondientes las denuncias 

Penales y querellas Policivas, sobre  los delitos ambientales e 

infracciones en las áreas del SPNN.

Oficina de Gestión del Riesgo

Área Protegida

Dirección Territorial

Denuncia

Querella

Entes de Control, organismos 

judiciales y administrativos.

Autoridades Locales

Todos los procesos

Informes de PVC

Salidas Gráficas

Quejas

Planes de Manejo

Declaratoria

Sistemas de Información Geográfica

Peticiones 

Denuncia

Querella

Sentencias judiciales o administrativas

Actas de medida preventiva

Informes de campo sancionatorios

Coordinar y/o participar como autoridad ambiental, en operaciones 

conjuntas, coordinadas e interagenciales para el control de las 

presiones en las áreas protegidas del SPNN y la recuperación 

material de predios.

Ofcina Gestión del Riesgo

Subidreción de Gestión y Manejo

Direcciones Territoriales

Áreas Protegidas

Sudirección Administrativa y 

Financiera

Oficina Asesora Jurídica

Informes técnicos de impactos ambientales

Actas de entrega 

Actos administrativos 

Procesos Sancionatorios

Actas de medida preventiva

Entes de Control, organismos 

judiciales y administrativos.

Autoridades Locales



Autoridades Judiciales

Gestión Jurídica

Gestión de Recursos 

Financieros

Autoridades Civiles

Fuerza Pública

Organismo de Control

Organización No Gubernamental - 

ONGs

Administración y manejo 

del Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Autoridad Ambiental

Gestión del Talento 

Humano

FAC

ONGs

Organización de cartografia

Institucionales el Estado

Todos los procesos

N.A.

Evaluación Independiente

Direccionamiento 

Estratégico

Entes de Control

Autoridades Administrativas y 

judiciales
Todos los procesos

Entes de Control

Autoridades Administrativas y 

judiciales

Autoridad Ambiental

Gestión del Talento 

Humano

Administración y manejo 

del Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Gestión Jurídica

Autoridad Ambiental

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Sentencias Condenatorias

Expendientes de los procesos penales

Solicitar los incidentes de reparación en los procesos penales, 

resueltos con sentencia condenatoria ejecutoriada en donde 

Parques se ha constituido como victima.

Ofina Gestión del Riesgo

Subdirección de Gestión y Manejo 

de Áreas Protegidas

Concepto de medidas de reparación

Memorando informando la decisión judicial
Autoridades Judiciales

Autoridad Ambiental

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Documentos técnicos

Información Secundaria

Presiones y amenazas de las Áreas Protegidas

Guía de estructuración de planes de riesgo público

Analizar y gestionar las acciones para mitigar el riesgo público en 

las áreas del SPNN.

Área Protegida

Dirección Territorial

Oficina Gestión del Riesgo

Plan de contigencia de riesgo público 

Protocolo de seguridad

Memorando de aprobación

Informe 

Conceptos de riesgo público

Denuncias 

Solicitudes de estudio de nivel de riesgo

Información a las autoridades competentes.

Autoridades competentes en 

materia de seguridad y orden 

públco

Organismos de control y 

judiciales.

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Gestión de Tecnologías y 

Seguridad de la Información

Contratación de sobrevuelos

 Fotografías - Imágenes 

Imágenes satelitales 

Protocolo de PVC

GPS

Realizar actividades de vigilancia (sobrevuelos - sensores remotos 

y recorridos de Prevención, Vigilancia y Control - PVC) del estado 

de las Áreas Protegidas conforme con las necesidades de manejo.

Grupo Sistema de Información y 

Radiocomunicaciones

Área Protegida

Dirección Territorial

Cartografía

Datos de PVC

Tableros de Control con la identificación de 

presiones.

Entes de Control, organismos 

judiciales y administrativos.

Comunidad

Institutos de Investigación

Organización No Gubernamental - 

 ONGs

Sectores Productivos

Universidades y Académia 

Autoridades Locales

Autoridades pública tradicional

VERIFICAR

Autoridad Ambiental Plan de acción anual del proceso
Verificar el cumplimiento de la ejecución del Plan de acción anual 

del proceso.

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental - Direcciones 

Territoriales y Áreas Protegidas 

Informe de plan de acción del proceso según 

periodicidad definida.

Grupo de valor 

Grupo de Interés

Administración y manejo del 

Sistema de Parques 

Nacionales Naturales

Autoridad Ambiental

Participación Social

AEMAPPS, Efectividad de la Autoridad Ambiental, 

Seguimiento a acuerdos, Monitoreo a presiones, Sanciones 

Ejecutadas, RUIA, Aplicativo procesos sancionatorios, 

seguimiento a permisos, concesiones y autorizaciones, 

proyectos licenciados, actos administrativos que resuelven 

procesos sancionatorios, seguimiento a planes de trabajo 

interinstitucionales.

Verificar la efectivdad de las acciones de la autoridad ambiental, 

mediante el análisis de los elementos de entrada

Grupo de Trámites y Evaluación 

Ambiental

Grupo Sistema de Información y 

Radiocomunicaciones

Área Protegida

Dirección Territorial

Ofina Gestión del Riesgo

Grupo de Planeación y Manejo de 

Áreas Protegidas

Oficina Asesora de Planeación

Aplicativos diligenciados

Sanciones Ejecutadas

Informes de seguimiento

Informes de Gestión

Informe de Prevención Vigilancia y Control.

Entes de Control, organismos 

judiciales y administrativos.

Comunidad

Institutos de Investigación

Organización No Gubernamental - 

 ONGs

Sectores Productivos

Universidades y Académia 

Autoridades Locales

Autoridades pública tradicional

Autoridad Ambiental

Procesos penales

Procesos Sancionatorios 

Trámites 

Cadenas de trámites

Procesos Policivos 

Decisiones judiciales

Decisiones Administrativas

Medida de reparación 

Plan de contigencia de riesgo público

Seguimiento a trámites ambientales, procesos penales,  

sancionatorios, policivos, seguimiento de decisiones judiciales y 

administrativas, verificación de la ejecución de Medidas de 

reparación y actividades de actualización del Plan de contigencia 

de riesgo público

Ofina Gestión del Riesgo

Oficina Asesora Jurídica

Área Protegida

Dirección Territorial

Matriz de Seguimiento de los procesos penales 

y policivos

Informes procesos coactivos

Plan de Contigencia actualizado

UNP

Ministerio de Defensa

Ministerio del Interior

Defensoria del Pueblo

Fiscalia

Personeria

Procuraduria

Entes de Control



Contraloría General de la 

Republica 

Ente certificador

Evaluación Independiente

Entidades u organizaciones 

normativas
Evaluación Independiente

ACTUAR (Mejorar)

Evaluación Independiente Informes de auditoria interna y externa
Realizar e implementar acciones correctivas y de mejora por 

control y autocontrol 

Oficina Asesora de Planeación

Nivel Central

Direcciones Territoriales

Áreas Protegidas  

Planes de mejoramiento por procesos - gestión 

suscritos.

Contraloría General de la 

República

Entes de control

Ente certificador

Todos los procesos 

Autoevaluación de los procesos

Marco normatvo

Necesidades o modificaciones de los procesos

Acta de Revisión por la Dirección

Mejoras del Sistema de Gestión Integrado (MIPG, Normas de 

Gestión adoptadas), mediante ajustes de acuerdo con las 

necesidades de los procesos, los cambios normativos, los 

requerimientos institucionales y los requisitos de los ciudadanos 

y/o grupos de valor, entre otros.

Oficina Asesora de Planeación

Nivel Central

Direcciones Territoriales

Áreas Protegidas 

Modificaciones y/o ajustes al Sistema de 

Gestión Integrado socializadas y/o 

comunicadas, planificación de cambios según 

se requiera.

Contraloría General de la 

República

Entes de control

Ente certificador

RELACIÓN DE REQUISITOS  DE GESTIÓN QUE LIDERA EL PROCESO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN REQUISITOS LEGALES REQUISITOS ASOCIADOS A NORMAS RELACIONADAS CON SISTEMAS DE GESTIÓN

* Dimension: Gestión con valores para resultados (Políticas: Política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de 

procesos, Servicio al ciudadano, Racionalización de trámites, Participación ciudadana en la gestión pública)

* Dimensión. Evaluación de resultados (política de seguimiento y evaluación del desempeño institucional)

* Dimensión: Información y Comunicación (Políticas: Gestión Documental, Transparencia y Acceso a la Información Pública y 

lucha contra la corrupción).

* Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación. (política Gestión del Conocimiento).

* Dimensión: Control interno. Componentes:  Ambiente de control, Gestión de los riesgos institucionales, Actividades de Control, 

Información y comunicación, Monitoreo o supervisión continua (para todos los componentes aplica primera línea y segunda línea).

Los requisitos legales del proceso se encuentran detallados en el normograma de la entidad vigente

NTC ISO 9001/2015: 

4.1.  4.2.   6.1, 6.3, 7.1.6, 7.3, 7.4, 7.5,  8.1, 8.2, 8.5., 8.6, 8.7, 9.1,  9.1.2.,  9.1.3., 9,3,2, 10.1.,  10.2., 10.3. 

NTC ISO 14001/2015: 

4.1., 4.2.,5.2., 6.1.1., 6.1.2., 6.1.3., 6.1.4, 6.2.1, 7.3., 7.4.1., 8.1., 9.1.1., 10.1., 10.2., 10.3

NTC PE 1000:2017

4.1., 4.3, 4.4., 4.7., 6.5.1, 10., 11.

DOCUMENTOS DEL PROCESO INDICADORES RIESGOS PUNTOS DE CONTROL

Ver listado maestro de documentos:

En el listado maestro de documentos y en link del Sistema de Gestón Integrado, 

se puede consultar los documentos correspondiente al presente proceso.

Ver Indicadores 

El conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medición pueden ser consultadas en la respectiva 

herramienta.

Ver matriz de riesgos:

Los riesgos identificados para el presente proceso pueden ser consultados en la 

respectiva matriz.

Los puntos de control se encuentran descritos en los 

procedimientos, en las matrices de riesgos y en el 

seguimiento a los indicadores de gestión

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE 

VIGENCIA 

VERSIÓN 

ANTERIOR

VERSIÓN ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACIÓN


