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1. INTRODUCCION

Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) mediante Resolucion 0361 del 9 de octubre de 2019 adopta
el Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), definido en su version actualizada como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Dicha resolucién es modificada
parcialmente mediante la resolucién 0186 del 16 de junio de 2020, PPNC adoptando MIPG como como el Sistema
de Gestion Integrado (SGI) de la Entidad.

MIPG define dimensiones y politicas de gestidn y desempefio, configuradas a partir de los principales aspectos de
un proceso clasico de gestion (ciclo Deming o PHVA -planear, hacer, verificar y actuar-, el cual tiene una mirada
de la gestién como una secuencia logica de practicas interrelacionadas); y de otro, a partir de elementos propios
de la gestion publica (relacion Estado - ciudadano). Las 7 dimensiones son:

e Talento Humano
¢ Direccionamiento Estratégico y Planeacién
o  (Gestion para el resultado con valores
e Evaluacién de Resultados
e Informacion y Comunicacion
o  Gestion del conocimiento
e Control Interno
Las 18 politicas de gestion y desempefio institucional son:
o Planeacion Institucional
o  Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Talento humano
e |Integridad
o Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcién
o Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
¢ Servicio al ciudadano
o Participacion ciudadana en la gestion publica
o Racionalizacién de tramites
e  Gestion documental
e Gobierno Digital
e Seguridad Digital
o Defensa juridica
o Gestion del conocimiento y la innovacion

e Control interno

Pagina 3 de 37



WACIONALg Cadigo: DE_MN_01

*

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SG| | Version: 10

PARQUES

_aclill

SITVHNLYN

Vigente desde:19/11/2021

% coLons\®

o  Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
e Mejora Normativa
o  Gestion de la informacion estadistica.

El modelo establece la gestion estratégica del talento humano como esencia o corazon de MIPG; el control interno
como el dinamizador de la gestion; y la informacion, la comunicacién y la gestion del conocimiento como sus
articuladores.

El Sistema de Gestion se define como “el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecuciéon
de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad™. En este contexto el SGI de PNNC esta conformado por los subsistemas de:
gestion de la calidad, control interno, gestién ambiental, gestién documental y archivo, seguridad de la informacion,
seguridad y salud en el trabajo y gestién de la informacion estadistica, los cuales deben cumplir con los
lineamientos definidos en las politicas de gestion y desempefio institucional y el marco normativo vigente.

2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Parques Nacionales Naturales de Colombia es una unidad Administrativa Especial del orden nacional, que tiene
como objetivo la administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del
Sistema Nacional de Areas Protegidas. Este organismo del nivel central esta adscrito al Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

2.1.RESENA HISTORICA

La historia institucional y normativa de Parques Nacionales Naturales se remonta a 1959, con la promulgacion de
la Ley 2, cuando se dio inicio a la declaratoria de los primeros Parques Nacionales Naturales, salvaguardando,
entre otros recursos, nevados y paramos, parte de los mas ricos reservorios acuiferos del pais. Posteriormente la
expedicion del Decreto Ley 2811 de 1974, con el cual se adopta el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y Proteccion del Ambiente, su posterior reglamentacion en lo referente al SPNN con el Decreto 622
de 1977 y la reorganizacién del sector ambiental y la creacion del Sistema Nacional Ambiental, han generado
profundos cambios en la conceptualizacion, manejo y gestidn de las areas que conforman el SPNN.

El Decreto Ley 2811 de 1974, incorporé el concepto de SPNN, estableciendo sus objetivos, categorias de manejo,
actividades permitidas y prohibidas al interior de las areas declaradas y, de otra parte, se establecieron las
competencias relacionadas con las funciones de administracion, reserva y alinderamiento de las areas del SPNN
y los alcances y términos para el ejercicio de las funciones de proteccion, conservacion y reglamentacién del
Sistema.

Con el Decreto 622 de 1977, se reglamentaron aspectos relacionados con las categorias de manejo del SPNN,
como definiciones, catalogos de conductas permitidas y prohibidas y los parametros administrativos para ser
implementados en las areas del SPNN.

Por su parte, la Constitucion Politica de 1991 consagré derechos, deberes y obligaciones relativas al ambiente y
los recursos naturales y culturales de la Nacion, dentro de las cuales se resalta el deber de proteccién de las areas
de especial importancia ecolégica. En tal sentido se le dio rango constitucional a la proteccion y conservacion de
los Parques Nacionales Naturales, reforzando éstas, garantias al revestirlas de las mismas prerrogativas que
gozan los bienes de uso publico: inalienables, inembargables e imprescriptibles.

1 DAFP. Marco general Sistema de Gestion MIPG. Julio de 2018, Bogota - Colombia, pagina 19
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Posteriormente, con la Ley 99 de 1993, se reorganizo el sector publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables. Para esos efectos, se creo el Ministerio del Medio Ambiente,
en cuya estructura administrativa contemplé a la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales (UAESPNN), a la cual, con el Decreto 2915 de 1994, le fueron asignadas entre otras
funciones las previstas en el Decreto 622 de 1977 y en la Ley 99 en materia de administraciéon y manejo de las
areas del SPNN, exceptuando las relativas a licencias ambientales, otorgamiento de concesiones y reservacion,
alinderacién y declaratoria de las areas del Sistema, las cuales se reservé el Ministerio.

El Gobierno Nacional, por medio del Decreto 1124 de 1999, reestructuré el Ministerio del Medio Ambiente,
manteniendo dentro de su estructura interna a la Unidad de Parques, organizandola en los términos del literal j)
del articulo 54, de la Ley 489 de 1998. De esta forma, Parques Nacionales Naturales se concibe como una
dependencia de caracter operativo, técnico y ejecutor del Ministerio, dotandola de autonomia administrativa y
financiera, la cual continué con la funcién correspondiente a la administracion y manejo del SPNN2, En el afio
2003, el Decreto Ley 216 reestructurd el Ministerio de Medio Ambiente, manteniendo dentro de su estructura a
Parques Nacionales Naturales, asignandole entre otras funciones las contempladas en su momento por el Decreto
1124 de 1999, en armonia con lo dispuesto en la Ley 99 de 1993, y complementandolas con la enorme mision de
formulacion de politicas, programas, proyectos, normas y procedimientos para la consolidacion de un Sistema
Nacional de Areas Protegidas, buscando con ello responder a los compromisos internacionales asumidos con la
ratificacion del Convenio de Diversidad Bioldgica (Ley 165 de 1994).

Finalmente, con el proposito de aclarar la naturaleza juridica de la entidad y contar con una entidad técnica con
autonomia administrativa y financiera que se encargara de la administracion y manejo del Sistema de Parques
Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas, en septiembre 27 de 2011 se expidi6 el
Decreto 3572 de 2011 “por la cual se crea una unidad Administrativa Especial, se determinan sus objetivos,
estructura y funciones”.

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

n‘é; Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Planeacién

Grupo de Predios
ORGANIGRAMA

PARQUES NACIONALES Oficina de Control
NATURALES DE COLOMBIA S e e

Grupo de Comunicaciones y
[ Grupo de Control Intermo L Edlceion At tantal

[

Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion
Gestion y Manejo de Sostenibilidad y Negocios Administrativa y
Areas Protegidas Ambientales Financiera

Direcciones
Territoriales

Grupo de Planeacién Grupo de | Direccién Teritorial
y Manejo Gestion Financiera Amazonia

Grupo de Tramites y Grupo de | Direccién Territorial
Evaluacién Ambiental Gestion Humana Andes Occidentales

Grupo de Gestion Grupo de Direccion Territorial
e Integracion del SINAP Procesos Corporativos. Andes Nororientales

Grupo Sistemas de Informacion Grupo de Direccion Territorial
y Radiocomunicaciones Contratos Caribe

Grupo de Direccién Territorial
Infraestructura Orinoquia

Direccién Territorial
Pacifico

2 Plan Estratégico 2007-2019 pag. 17-18
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2.3. MISION

Administrar y manejar las areas a cargo de Parques Nacionales Naturales y coordinar el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SINAP) de Colombia, promoviendo la participacion de diversos actores, con el propésito de
conservar la diversidad biolégica y cultural del pais, contribuyendo al desarrollo sostenible y a un medio ambiente
sano.

2.4.VISION

Parques Nacionales Naturales de Colombia sera reconocido por la conservacion de los beneficios naturales,
culturales, sociales y econémicos que generan sus areas protegidas para Colombia y el mundo.

2.5. ALCANCE DEL SGI

El Sistema de Gestion Integrado (SGI), es aplicable a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion de Parques Nacionales Naturales de Colombia en los en los diferentes niveles: nivel central, direcciones
territoriales y areas protegidas, con fundamento en el modelo de operacion por procesos y enfoque orientado a
resultados, conforme a lo establecido en las normas legales aplicables vigentes.

NOTA: por su parte el Subsistema de Gestion Ambiental, presenta un alcance inicial para nivel central y
direcciones territoriales.

2.5.1. Productos y Servicios (Otros procedimientos administrativos)

Parques Nacionales Naturales de Colombia conforme a lo estipulado segUn la Resolucién 235 del 6 de septiembre
de 2005 y la Resoluciéon 071 del 19 de mayo de 2006, cuenta con los siguientes productos y/o servicios (Otros
Procedimientos Administrativos (OPAS):
Tramites Ambientales

- Registro de reservas Naturales de la sociedad civil

- Solicitud de concesién de aguas superficiales en Parques Nacionales Naturales

- Permiso de toma y uso posterior de fotografias y filmaciones en Parques Nacionales Naturales

- Permiso de vertimiento en Parques Nacionales Naturales

- Permiso para adelantar labores de adecuacion, reposicion 0 mejoras a las construcciones existentes en
el Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y de San Bernardo

- Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar y reponer estructuras de comunicacion de largo alcance

- Permiso de recoleccion (individual y marco) especimenes de especies silvestres de la diversidad
bioldgica con fines de investigacion cientifica no comercial

- Permiso de estudio para la recoleccién de especimenes silvestres de la diversidad biologica con fines
de elaboracion de estudios ambientales.

- Concesion de aguas subterraneas.
- Permiso de ocupacion de cauce, playas y lechos

- Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterrdneas en Parques Nacionales Naturales
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Servicios - Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

- Solicitud de reserva y derecho de ingreso y alojamiento en areas de Parques Nacionales Naturales con
vocacion ecoturistica

- Consulta de catalogo
- Préstamo interbibliotecario

- Inscripcion de guardaparques voluntarios.

2.6. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Parques Nacionales Naturales de Colombia determina los factores internos (debilidades y fortalezas) y externos
(oportunidades y amenazas) que pueden afectar positiva 0 negativamente el cumplimiento de la mision, los
objetivos estratégicos y de los procesos, a través del andlisis de los factores que conforman el contexto estratégico
—-DOFA-, el cual se ve reflejado las cuestiones del entorno politico, econémico, social, ambiental, como operan sus
procesos, el talento humano, los recursos financieros y su relacion con el medio ambiente, de forma integral y en
el desarrollo de su contenido se ve reflejado en el Plan Estratégico Institucional.

La DOFA se elabora para cada proceso tanto en Nivel Central como en Direcciones Territoriales, de manera que
cada responsable logre visualizar el contexto de su proceso; adicionalmente se cuenta con una DOFA consolidada
la cual permite conocer el contexto de la organizacion y entender los factores externos e internos que inciden y
generan el diagnostico de la gestion institucional.

El Contexto Estratégico, se puede consultar en la pagina web, en el link “Planeacién Institucional” en Diagnostico
para el Direccionamiento estratégico Parques Nacionales Naturales de Colombia y en el link “Transparencia,
acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion” https://www.parguesnacionales.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2013/07/Diagnostico-Direccionamiento-Estrategico-2019.pdf .

Igualmente, los planes de manejo de las areas protegidas contemplan un contexto regional mediante el cual se
identifica las generalidades sociopoliticas de la regién en la que se encuentra inmersa el area, las caracteristicas
ecolégicas, sus dinamicas y tendencias productivas, y cualquier otra informacién que permita dimensionar el
territorio desde el nivel subregional y regional.

Se analizan aspectos como dinamica de uso del territorio, intereses sectoriales, figuras de ordenamiento,
propuestas de desarrollo regional, figuras y estrategias de conservacion regional y subregional y las apuestas
nacionales de gobierno para la region que pueden incidir en las condiciones del area protegida y generar
requerimientos de gestién a diferentes niveles de la entidad. Igualmente, las relaciones de gestion en contextos
no geograficos como la participacién en redes, sistemas tematicos de areas protegidas.

El desarrollo de este capitulo se encuentra relacionado con dimension de Direccionamiento estratégico y
Planeacion - Politica Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2.7. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Para la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas o grupos de interés, Parques
Nacionales Naturales de Colombia utiliza la identificacidén de informacion a partir de las caracterizaciones de los
procesos, identifica sus clientes/usuarios, partes interesadas o grupos de interés, para los productos o servicios
suministrados.

A partir de alli cada proceso elabora una matriz de partes interesadas, en la que se identifican las necesidades y
expectativas, qué acciones se estan adelantando y que seguimiento se realiza para verificar la ejecucion de dichas
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actividades con el fin de aumentar su satisfaccion y percepcion de dichas partes identificadas. Esta matriz es
revisada anualmente y ajustada si hay lugar a ello.

Para el caso del servicio al ciudadano se elabora y revisa anualmente una caracterizacion del ciudadano y grupos
de interés atendidos por el proceso de Servicio al Ciudadano y se genera un informe que tiene como finalidad
identificar oportunidades de mejora.

PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES:

Los principales clientes / usuarios y partes interesadas o grupos de interés de Parques Nacionales Naturales de
Colombia son:

o]

o]

Ciudadania en general

Entidades publicas: Ministerios de: Ambiente y Desarrollo Sostenible, Interior, Relaciones Exteriores, Justicia
y del Derecho, Hacienda y Crédito Publico, Defensa Nacional, Agricultura y Desarrollo Rural, Vivienda, Ciudad
y Territorio, Entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Minas y Energia (ANH-Agencia Nacional de
Hidrocarburos, Agencia Nacional de Mineria, CREG-Comision de Regulacién de Energia y Gas, IPSE-Instituto
de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas, la UPME Unidad
de Planeacion Minero Energética, Ecopetrol y Electrificadoras), Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Fuerzas Militares de Colombia, Agencia
Nacional de Tierras, Juzgados, Superintendencia de Notariado y Registro.

Entidades Territoriales (Gobernaciones y Alcaldias Municipales).

Organismos de control: Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacién, Defensoria
del Pueblo, Fiscalia General de la Nacion.

Corporaciones publicas: Senado de la Republica.

Corporaciones Autbnomas Regionales (CAR).

Academia, Centros de Investigacion, Gremios, Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), Embajadas.
Privadas: Proveedores.

Grupos Etnicos

Asociaciones Internacionales.

Parques Nacionales Naturales de Colombia cuenta con:

o]

Salidas de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y mejora, dirigidos a grupos de interés
0 partes interesadas.

Matriz de Partes Interesadas elaborada a partir de la caracterizacion de proceso, de sus salidas y grupos de
interés o partes interesadas externas, segun aplique.

Algunos productos y servicios generados por los procesos misionales que en esencia son entregados a
nuestros clientes y usuarios y segun corresponda a grupos de interés o partes interesadas.

Pero desde la perspectiva del Subsistema de Gestion Ambiental, la entidad cuenta con las siguientes partes
interesadas o grupo de interés, las cuales aplican para todos los procesos:
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CLASIFICACION

PARTE
INTERESADA

¢CUALES SON LOS
REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS?

¢QUE HACE LA ENTIDAD PARA
ATENDER EL REQUISITO Y
HACER SEGUIMIENTO?

INSTITUCIONALES

Aliados estratégicos
(convenios con
Universidades, entre

Apoyar la implementacion y
ejecucion de las practicas
ambientales.

Establecimiento de actividades
ambientales de manera

Participacién activa en los comités
de seguimiento, técnicos, etc. En
la ejecucion de los convenios
(generacion de informes).

Ejecucion de actividades
ambientales conforme los
requerimientos y acciones

concertadas con el aliado.

Desarrollo Sostenible

otros)
concertada con los
requerimientos de los aliados.
Apoyar la implementacién y
Cooperantes ejecucion de las practicas
ambientales.
Apoyar la implementacién y
Donantes ejecucion de las practicas
ambientales.
Ministerio de .Of|C|a!|zan polltlcasy
. lineamiento en materia
Ambiente y

ambiental para la
implementacién por la Entidad.

Integrar dentro de las directrices
de mejoramiento ambiental, las
politicas y lineamientos.

Colombia compra
eficiente

Cumplimiento de los requisitos.

Implementar y ejecutar compras
sostenibles.

Conocer e implementar en la
Entidad la normatividad legal
correspondiente para dar
cumplimiento a Colombia compra
eficiente.

ORGANISMOS DE
CONTROL

Contraloria general
de la republica

Cumplimiento de requisitos
legales con impacto en temas
ambientales (cuando aplique).

Documentacion en el normograma
de la entidad de la normatividad y
requisitos legales aplicables.

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Entes territoriales de
control ambiental
(Corporaciones
Auténomas
Regionales -
Secretaria Distrital
de ambiente)

Cumplimiento de requisitos
legales con impacto en temas
ambientales.

Documentacion en el normograma
de la entidad de la normatividad y
requisitos legales aplicables.

Genera lineamientos y actividades
de acompafiamiento con las
diferentes dependencias,
buscando cumplir en su totalidad la
normativa ambiental.

Secretaria Distrital
de Salud

Cumplimiento de requisitos
legales con impacto en temas
ambientales.

Documentacion en el normograma
de la entidad de la normatividad y
requisitos legales aplicables.
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CLASIFICACION

PARTE
INTERESADA

écgééﬁfsﬁ%"s |}os ¢ QUE HACE LA ENTIDAD PARA
ST LG ATENDER EL REQUISITO Y
HACER SEGUIMIENTO?

PARTES INTERESADAS?

Entes certificadores
de sistemas de
gestion

Implementacion de NTC I1SO
14001 en su version vigente a
conformidad.

Certificacion del SGA.

Desarrolla auditorias internas con
el objetivo de evaluar el
cumplimiento de los requisitos
ambientales aplicables a la
entidad.

Generacién de contratacion de
entes certificadores de sistemas de
gestion, cuando esto sean
aprobados por el Comité de
Direccion y/o CIGD.

USUARIOS

Usuarios internos
(funcionarios,
contratistas, etc.)

Trabajar en un ambiente sano,
en una Entidad que contribuye a
mejorar el ambiente dentro de
las sedes administrativas como
fuera de ellas.

Ejecutar buenas practicas
ambientales, documentar e
implementar actividades
ambientales para generar el menor
impacto posible por las actividades
administrativas.

Buscar e implementa soluciones
ambientalmente amigables y
controles para la ejecucién de las
actividades administrativas.

Usuarios externos
(Comunidad,
vecinos, entorno)

Solicitudes de informacion
relacionadas con temas
ambientales por actividades
administrativas.

Gozar de un ambiente sano, en
el entorno de la Entidad (sedes
administrativas).

Dar respuesta oportuna a las
PQRSD que llegan a la Entidad,
€con una respuesta clara.

Buscar e implementa soluciones
ambientalmente amigables y
controles para la ejecucién de las
actividades administrativas.

Gestion de Residuos
aprovechables

Generacion adecuada de
residuos aprovechables (Cartén,
papel, plastico) para su gestion y

tratamiento adecuado en

cumplimiento de los requisitos
del tema.

Separacion y clasificacion de los
residuos aprovechables,
generados por las actividades
administrativas de la Entidad.
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CLASIFICACION | \\TERESADA EXPECTATIVASDELAS | ATENDER B RECUOTOY
PARTES INTERESADAS? ’
Cumplimiento de los requisitos Ejecutar la normatividad legal
con impacto en temas correspondiente para dar
Proveedores que ambientales (cuando aplique). | cumplimiento de los requisitos con
suscriben contratos | Adquisicion de equipos, bienes o impactos ambientales pactados en
consumo responsable (segun | Creacion de documentacion para
aplique). Consumo Sostenible.
Ejecutar la normatividad legal
Colombia compra . correspondiente para dar
. Compras Sostenibles -~ .
eficiente cumplimiento a Colombia compra
eficiente.
Separar, clasificar los residuos
peligrosos, y generar su reporte
Gestion y generacion adecuada | correspondiente en los formatos
Click On G de residuos sélidos peligrosos destinados para ello, con el
PROVEEDORES ick On reen. objetivo de generar un control.

para su gestién y tratamiento
adecuado.

Entregar los residuos segun los
requerimientos legales
ambientales existentes.

Grupo Retorna

Gestion ambiental de residuos
especiales: Pilas bajo el
programa "Pilas con el
ambiente" para fomentar el
aumento de conciencia
ambiental responsable.

Establecer un area para la
instalacion de un contenedor de
pilas usadas, para el uso del
personal de la Entidad y sus
visitantes.

Innova

Gestion ambiental de residuos
especiales: Bombillas, bajo el
programa "llumina" para
fomentar el aumento de
conciencia ambiental
responsable.

Establecer un area para la
instalacion de tres contenedores
de bombillas usadas, para el uso
del personal de la Entidad y sus

visitantes.

2.8. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Se han determinado los siguientes procesos para el SGI, clasificados como estratégicos, evaluacién y control,
misionales y de apoyo?, representados graficamente en el Mapa de Procesos, esquema que identifica los 19
procesos ¢ ilustra sus interacciones a continuacion:

Estratégicos: Tienen como propdsito dirigir, organizar y establecer politicas.

Misionales: Proporcionan el resultado previsto por Parques Nacionales Naturales de Colombia en cumplimiento de su misién institucional.
De apoyo: Proveen la logistica fisica, financiera, juridica, informatica y de personal para el cumplimiento de la misién institucional.

De evaluacion y control: Aseguran el mejoramiento continuo de los procesos, mediante actividades de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas, preventivas y de mejora.
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Gesticihde Evaluacion 0
Cooperacién
Nacional
no oficial
‘ [ e Internacional
v Administracion -
~ y Manejo O @ 7
7} \ 4 Direccio- dol SPNN Control
4 namiento Disciplinario I ‘
l w Z Estratégico
Coordinacié
e i o c
\o PROCESOS i
ENTRADA — Gestién y g SALIDA
Derechos problemas Juridica Gestion ) =
necesidades P Sostenibilidad Documental h Satisfaccion
requisitos de partes Financiera Participacién . de partes
interesadas, grupo Gestionde. y Negocios Social interesadas,
i i Reciitwos Ambientales Gestion de grupo de valor
de valor y ciudadania Financieros y Tecnologias i
- ciudadania
y Seguridad de Y
i la Informacién o
@ Recursos Fisicos 3

Servicio al
ciudadano
Gestion
Contractual Gestion del
Conocimiento
e Innovacién

Fuente: Resolucion 0186 de 16/06/2020, articulo tercero

Los procesos interactuan recibiendo de otros procesos informacién o insumos para la realizacién de actividades
que generan valor y, resultado de éstas, se entregan productos o servicios a otros procesos.
Adicionalmente, se observa interaccion en:

°  Elmapa de procesos de manera grafica.
°  En las caracterizaciones de cada proceso a través de las entradas y salidas de cada uno de ellos.

°  Enlos procedimientos en el flujo de informacién y responsabilidades.

A continuacion, se relaciona el objetivo de cada uno de los procesos mencionados en el mapa de procesos:

Procesos Estratégicos

Proceso Objetivo

Formular e implementar lineamientos, metodologias y estrategias de planeacién,
seguimiento, evaluacién y mejora continua dirigidos al cumplimiento de la mision,
objetivos estratégicos y requerimientos legales aplicables.

Direccionamiento
Estratégico

Promover el conocimiento y la apropiacién de la informacién asociada a la
conservacion de las areas protegidas mediante el disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacién y educacion ambiental de PNN, contribuyendo al
posicionamiento de la entidad ante la ciudadania y su permanente interaccion
con los grupos de interés.

Gestion de
Comunicaciones

Orientar y fortalecer las acciones institucionales de asuntos internacionales y
cooperacion de PNNC para apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales
de la entidad en relacion a la conservacion de la biodiversidad

Cooperacion Nacional No
Oficinal e Internacional
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Proceso

Procesos Estratégicos

Objetivo

Gestion del Talento
Humano

Identificar las necesidades de personal para dar cumplimiento al ciclo de vida del
servidor publico, formulando, desarrollando y realizando el respectivo
seguimiento de cada uno de los planes, programas y lineamientos en el marco
de las rutas de creacion de valor que integran la dimension del Talento Humano
del MIPG, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios de la entidad de tal manera que se contribuya al logro de la misién
y objetivos institucionales.

Proceso

Procesos Misionales

Objetivo

Administracion y Manejo
del Sistema Nacional de
Parques Naturales

Coordinacion del SINAP

Sostenibilidad Financiera

y Negocios Ambientales

Autoridad Ambiental

Participacion Social

Planificar e implementar estrategias de manejo que permitan tener un sistema
de Parques efectivamente gestionado.

Coordinar, orientar, acompaiiar y facilitar la consolidacion del Sistema Nacional
de Areas Protegidas - SINAP, direccionando estratégicamente la implementacion
de los lineamientos del Gobierno Nacional y apoyar la ejecuciéon de los
instrumentos de planeacion/trabajo, en las escalas de gestion del sistema, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas de conservacion del pais, la
difusion de la informacion de las Areas Protegidas y el cumplimiento de los
compromisos internacionales suscritos en este tema.

Generar recursos para la administracion de las areas del SPNN y la coordinacion
del SINAP, a través del establecimiento de mecanismos economicos y
financieros a partir de la valoracion de bienes y servicios ecosistémicos que
contribuyan a la disminucién de la brecha financiera del SPNN.

Ejercer actividades en el marco de la prevencion, administracion, vigilancia,
ordenamiento, regularizacion y el control de las presiones antropicas existentes
en el SPNN, a través de diferentes herramientas y/o estrategias de manejo,
normativas, de gobernanza y articulacion institucional, con la finalidad de mejorar
0 mantener el estado de conservacion de las areas SPNN y su efectividad en el
manejo

Implementar procesos de relacionamiento y dialogo social para la construccion
concertada de acuerdos con grupos étnicos, comunidades y actores locales que
aporten al cumplimiento de los objetivos de conservacién de las areas
protegidas, a través de las acciones de manejo que integren diferentes aspectos
de la relacion sociedad — naturaleza, que aporten a la consolidacion de la
gobernanza del territorio, a la proteccion y cumplimiento de los objetivos de
conservacion de las areas protegidas y al buen vivir de las comunidades.
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Procesos de Apoyo

‘ Procesos de Apoyo

Objetivo

Gestion de recursos
Financieros

Gestion de Recursos
Fisicos

Gestion Contractual

Gestion Documental

Gestion Juridica

Servicio al Ciudadano

Gestion de Conocimiento
e Innovacion

Gestion de Tecnologias y
Seguridad de la
Informacion

Gestionar y administrar los recursos financieros asignados a la Entidad para
contribuir al control de los mismos y contar con informacién financiera veraz y
oportuna para la toma de decisiones.

Administrar los recursos fisicos de Parques Nacionales Naturales mediante la
identificacion, valoracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles,
para garantizar la disponibilidad de los mismos, teniendo en cuenta los
lineamientos ambientales para el manejo adecuado

Satisfacer las necesidades de bienes y servicios de Parques Nacionales
Naturales, mediante el apoyo en la gestién de procesos requeridos para la
planificacién de compras, suscripcién de contratos que cumplan con la
normatividad vigente y con los ejercicios de Planeacién Financiera definidos y
aprobados por cada dependencia para el buen desarrollo de la gestion de la
Entidad.

Gestionar y administrar la documentacion e informacion producida y recibida en
Parques Nacionales Naturales de Colombia y aquella que conforma su capital
intelectual, mediante la generacion de lineamientos, politicas y la aplicacién de
metodologias ajustadas a las necesidades de la Entidad, para evidenciar el
cumplimiento de las funciones, asegurar la conservacion, preservacion y
disposicion oportuna de la informacién y la documentacion para contribuir en la
construccidn de la memoria institucional y del Pais.

Asistir juridicamente a Parques Nacionales Naturales en los asuntos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones, mediante la interpretacion y
aplicaciéon de la normatividad vigente, para la defensa de sus intereses,
garantizando la legalidad de sus actuaciones.

Atender los requerimientos de los ciudadanos, mediante el suministro de la
informacidn, gestién oportuna de peticiones, recepcion de tramites y servicios y
evaluacion a la satisfaccion del usuario y la adecuada interaccidn con las partes
interesadas.

Generar y compartir el conocimiento, entre funcionarios y contratistas en los tres
niveles de gestion, permitiendo su divulgacion y socializacion, para asegurar que
el conocimiento permanezca en la Entidad y sea efectivamente transmitido a los
grupos de interés, promoviendo las buenas préacticas de gestion, que permitan
generar mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las
soluciones y la satisfaccion de los grupos de valor y grupos de interés.

Gestionar los recursos tecnoldgicos que permiten optimizar, agilizar y soportar la
operacion de los procesos de la entidad, para mejorar la trazabilidad,
disponibilidad y escalabilidad de la plataforma tecnologica de Parques
Nacionales Naturales de Colombia a través de los controles de infraestructura y
seguridad definidos.
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Procesos de Evaluacion y Control

Proceso Objetivo

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de manera independiente,
objetiva y oportuna a través de las auditorias, seguimientos y evaluacion a la
Evaluacion Independiente  gestion de los riesgos en el cumplimiento de los roles de Control Interno, que
permitan generar alertas que contribuyan con el mejoramiento continuo en la
gestién Institucional de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias de cada vigencia.

Adelantar los procesos disciplinarios de conformidad con el marco normativo
vigente con el fin de determinar si existe o no responsabilidad disciplinaria de los

Control Disciplinario servidores y ex servidores publicos de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, y adoptar las medidas preventivas encaminadas a la mejora continua
de la funcién administrativa y en servicio del ciudadano

Cada proceso tiene documentado, mediante la metodologia de caracterizaciéon de procesos, las diferentes
actividades de planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora correspondientes, las entradas y sus proveedores, asi
como las salidas y sus destinatarios (procesos internos, los usuarios y/o las partes interesadas) permitiendo
identificar asi las interrelaciones entre los diferentes procesos, asi como con externos.

Las caracterizaciones de los procesos Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC, se pueden consultar
en INTRANET, en el Link del Sistema de Gestion Integrado y en la pagina web en el link de Transparencia y
acceso a la informacion.

3. LIDERAZGO
3.1.LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direcciéon de Parques Nacionales Naturales de Colombia — PNNC, demuestra su compromiso con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién Integrado, asi como con la mejora continua a través de:

° Lacomunicacién a todos los funcionarios y contratistas del PNNC acerca de la importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente, como los legales y de la entidad, a través de sus directrices impartidas.

°  Cumplimiento de formulacion de politicas y objetivos institucionales y de los sistemas que adopta el SGI.
°  Revision periodica de la politica del Sistema de Gestion Integrado.

°  Elestablecimiento de objetivos a los diferentes sistemas adoptados por la entidad, como medio para garantizar
el cumplimiento de la politica del Sistema de Gestion Integrado.

° |dentificacion de los procesos y promocion del enfoque a clientes, usuarios y grupos de interés o partes
interesadas

°  Rendicidn de cuentas sobre la gestion del SGI con el respectivo informe publicado en la pagina Web.

° La destinacién de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos, de acuerdo con la asignacién
presupuestal de la vigencia, necesarios para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado.

°  El establecimiento de niveles de responsabilidad y autoridad frente al SGI.

°  El mejoramiento de la infraestructura fisica de las sedes considerando tecnologias ahorradoras y amigables
con el ambiente, cuando aplique y sea viable.
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°  Entrenamiento al personal para fortalecer sus competencias
°  Atencion de las auditorias

°  Establecimiento de mecanismos y herramientas de medicién, analisis y mejora.
3.2.POLITICAS

La Entidad acoge los objetivos, postulados y lineamientos de las politicas de gestion y desempefio institucional
asociadas a cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y descritas en el
manual operativo elaborado y publicado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacién
directa con las Entidades Lideres de Politica.

Asi mismo ha definido las siguientes politicas operacionales, en el marco del Sistema de Gestion Integrado, en
coherencia con la planeacion estrategica de la entidad, porque promueve la mejora de los procesos para la
conservacion, promocion y proteccion del patrimonio natural y cultural de las Areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, articulando la gestion de los procesos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
y estratégicos para la contribucion a los fines esenciales del estado.

En la intranet o pagina web de la Entidad, se puede consultar la documentacion completa y detallada de cada
Subsistema dentro del Link Sistema de Gestidn Integrado o en el Link de Transparencia y acceso a la informacién.

3.2.1. POLITICA DEL SUBSISTEMA CALIDAD

Parques Nacionales Naturales de Colombia estd comprometido con la administracién y manejo de las areas
protegidas a su cargo y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas, cumpliendo los requisitos
legales, normativos y entre otros que la entidad adopte, buscando la mejora continua y el fortalecimiento a través
de la prestacion de bienes y otros procedimientos administrativos para dar cumplimiento a las necesidades y
expectativas de los usuarios, grupos de interés y partes interesadas, permitiendo la eficacia, eficiencia y efectividad
de los procesos, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG vigente, con el fin de
cumplir la mision y los objetivos estratégicos y la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor/partes interesadas.

3.2.2. POLITICA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO

La politica de Administracion Integral de riesgos y todos sus componentes pueden ser consultados en el
procedimiento vigente Administracion de riesgos y oportunidades DE_PR_01.

3.2.3. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Parques Nacionales Naturales de Colombia como responsable de la estrategia nacional de conservacién, dedicada
a la administracion de las areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del
Sistema Nacional de Areas Protegidas, se compromete a orientar el desarrollo de sus actividades, en el marco de
criterios y principios que permitan la promulgacion de la conservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta los
requisitos legales y normativos asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, con el fin de
minimizar los impactos ambientales negativos generados en las actividades administrativas de la entidad,
buscando la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental en el desarrollo de sus actividades para lograr el
cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos, y como contribucion al Desarrollo Sostenible de la Nacién,
a la busqueda y construccion de territorios de paz y bienestar a partir del cuidado de la casa comun.

3.2.4. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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Parques Nacionales Naturales de Colombia, en cumplimiento de las normas que regulan la Gestion Documental
y en desarrollo de su misién Institucional encargada de la administracidn y conservacion de las Areas Protegidas,
tematicas que para llevar a cabo requiere de la generacién de documentacion de archivo que sirven de evidencia
para todas sus actuaciones administrativas y misionales, con el propésito de garantizar la construccion de la
memoria histdrica de la entidad y del pais, aspectos que se ven reflejados en la informacién general Institucional
basados en los principios fundamentales de la archivistica de Orden Original y Orden de Procedencia.

En cumplimiento de lo anterior, se fundamenta la Politica de Gestion Documental de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, orientada a la mejora continua en los procesos para la administracion y manejo de los documentos,
con el fin de establecer pautas que permitan alcanzar la eficiencia y eficacia en el control de la produccion,
conservacion y organizacion de la informacion producida y recibida en desarrollo de sus funciones, para de esta
manera propender por garantizar la autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad y disponibilidad de la
informacién.

Producto de los parametros enunciados, se requiere estar a la vanguardia en la implementacién de nuevas
tecnologias que permitan normalizar y racionalizar la produccién de documentos y el manejo de comunicaciones
oficiales de la Entidad, siguiendo las lineas del gobierno Nacional y las regulaciones de rango Constitucional, legal
y reglamentario, asi como la unificacién con el Sistema Integrado de Planeacion MIPG.

De tal manera, que surge la necesidad de resguardar y mantener la documentacion producida por PNNC en todas
las fases del ciclo vital de los documentos y sus diferentes procesos de gestion que van desde la Planeacién hasta
su disposicién final.

3.2.5. POLITICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Direccion de Parques Nacionales Naturales de Colombia reconoce la importancia de identificar y proteger los
activos de informacién de la entidad. Para ello, evitara la destruccion, divulgacion, modificacién y utilizacién no
autorizada de dicha informacion, comprometiéndose a desarrollar, implantar, mantener y mejorar continuamente
un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

La Alta direccion de Parques Nacionales Naturales de Colombia declara el cumplimiento con la normativa y
legislacion vigente en relacién con aspectos de seguridad de la informacién.

3.2.6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El acto administrativo vigente sobre el tema puede ser consultado en el Link
https://intranet.parquesnacionales.gov.co/subdireccion-administrativa-y-financiera/grupo-de-gestion-
humana/seqguridad-y-salud/ lugar donde se publica la Politica, Objetivos y Responsabilidades de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia conforme las necesidades e identificacion de
necesidades.

3.2.7. POLITICA DE TALENTO HUMANO
Parques Nacionales Naturales de Colombia, planea, desarrolla y evalla la gestidn del talento humano, a través de

cada uno de los componentes y categorias que conforman las etapas del ciclo de vida laboral del servidor publico,
en el marco de las rutas de valor que integran la dimension del Talento Humano del MIPG, con el fin de contribuir
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al mejoramientq de la calidad de vida de los funcionarios, en sus tres niveles de gestion Nivel Central, Direcciones
Territoriales y Areas Protegidas con el objetivo de generar un entorno de trabajo estructurado a partir de una
cultura de alto desempefio.

3.2.8. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Parques Nacionales Naturales de Colombia esta comprometido con la administracion de las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales y la coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas, en cumplimiento de
los requisitos legales, normativos y de las partes interesadas, con el fin de cumplir con el MIPG y por ende con los
estandares del Sistema de Gestion Integrado y la Politica de Gestion del MIPG, se adopta la implementacion de
la Norma Técnica de Calidad Estadistica NTC PE 1000.

3.2.9. POLITICA DE CONTROL INTERNO

En Parques Nacionales Naturales de Colombia, en cumplimiento de sus funciones de Administrar y Manejar las Areas
Protegidas de Colombia y Coordinar el Sistema Nacional de Areas Protegidas -SINAP-, la Alta Direccion, los
Funcionarios y Contratistas, se comprometen a generar acciones, herramientas y mecanismos que fomenten el
desarrollo y fortalezcan una cultura organizacional apoyada en: mejora continua, autocontrol, identificacion, disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion de los controles asociados a los riesgos Institucionales identificados y vigentes
de la Entidad, para orientar la toma de decisiones basada en los resultados del desempefio institucional y de la gestidn
de la informacién, todo ello a través del mantenimiento del Sistema de Control Interno -MECI -, la adopcion del Cédigo
de Integridad y la comunicacion interna y externa, que permitan cumplir con los objetivos estratégicos y el fortalecimiento
de la legitimidad del actuar de la Entidad.

La politica Institucional de Control Interno esta desarrollada en el marco de los componentes de: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion, asi como actividades de monitoreo definidos
en el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-.

3.2.10. POLITICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Parques Nacionales Naturales de Colombia en cabeza del grupo de sistemas de informacidén vy
radiocomunicaciones resguarda, vela por el uso y funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la entidad y
garantiza permanentemente asistencia a los usuarios para lo cual, establece las directrices para la gestion de
tecnologias de la informacion y el uso adecuado de los servicios tecnoldgicos dispuestos, dentro del marco
regulatorio establecido por los entes competentes en la materia.

3.2.11. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

El  documento  vigente  sobre el tema puede ser consultado en el Link
http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/wp-content/uploads/2018/07/POLITICA-PREVENCION-DANO-
ANTIJURIDICO-1.pdf lugar donde se publica la Politica, actividades y responsabilidades del tema en Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

3.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

3.3.1. Responsables por dimensiones y politicas

A continuacion, se relacionan los responsables por cada dimensidn y politica de gestién y desempefio institucional.
Los lideres estratégicos son los responsables de promover el cumplimiento, mediante la generacion de estrategias
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que permitan la coordinacién y articulacién del Sistema de Gestién Integrado — SGI, participan en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y los lideres operativos son los responsables de velar por la ejecucién de
los planes de trabajo, procedimientos y lineamientos definidos en los procesos asociados a cada dimension y
politica. Todas las unidades de decision: nivel central, direcciones territoriales y &reas protegidas, deben participar
en la implementacion del SGI, asi como realizar el seguimiento, medicion, analisis y mejora, a fin de cumplir los
objetivos del sistema, de los planes institucionales y lograr la satisfaccion de los usuarios y/o partes interesadas.

Dimension

Politica de gestion y
desempeno

Responsables

Talento humano

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Gestion con
valores para el
resultado.
Operacion interna

Gestion con
valores para el
resultado.
Operacion externa

Gestion estratégica del talento
humano

Integridad

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

Fortalecimiento organizacional y

simplificacién de procesos

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Participacién ciudadana en la

gestién publica.

Racionalizacion de tramites

Lider estratégico

Subdireccién
administrativa y financiera

Oficina Asesora de
Planeacién

Subdireccion
administrativa y financiera
Oficina asesora de
planeacién

Subdireccion
administrativa y financiera

Subdireccién
administrativa y financiera

Oficina asesora de
planeacion

Subdireccion de gestion y
manejo

Oficina asesora juridica

Oficina asesora juridica

Oficina asesora de
planeacién

Oficina asesora de
planeacion

Grupo de trdmites y
evaluacion ambiental
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Dimension

Politica de gestion y
desempefio

Responsables

Evaluacioén para el

resultado

Informacién y
comunicacion

Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Control interno

Servicio al ciudadano

Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Gestion documental

Transparencia acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Gestion de la informacion
estadistica

Gestion del conocimiento y la
innovacién

12 linea de defensa
Control

Interno ,
22 linea de defensa

32linea de defensa

Lider estratégico

Subdireccion
administrativa y financiera

Oficina asesora de
planeacién

Subdireccién
administrativa y financiera

Oficina asesora de
planeacién

Oficina asesora de
planeacién

Subdireccion de gestion y
manejo

Subdirectores, directores
territoriales y jefes de
areas protegidas

Oficina asesora de
planeacion

Grupo de control interno

Lider operativo

Subdireccion de gestion y
manejo

Subdireccion de sostenibilidad
Yy negocios ambientales

Grupo de procesos
corporativos

Lideres de procesos

Grupo de procesos
corporativos

Grupo de sistemas de
informacién y
radiocomunicaciones.

Lideres de procesos

Subdireccion de gestion y
manejo

Grupo de gestion e integracion
del SINAP
Subdireccion de sostenibilidad

y
negocios ambientales

Lideres de procesos

Coordinadores de grupos
Lideres de procesos

Oficina asesora de planeacion

Grupo de control interno

La Alta Direccién de PNNC ha definido roles, responsabilidades y autoridad en diferentes instancias, asi:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio, (Resolucién 0361 del 9 de octubre de 2019 y Resolucién 0186
del 16 de junio de 2020)

Comité Institucional de Control Interno (Resolucién 0261 de 7 de Julio de 2017)

Designacion del representante de la Direccidn para el SGI (Resolucion 0218 del 08 de julio de 2019)
Responsables de Proceso

[e]
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Dependencias — en los tres Niveles de Gestion

Actividades puntuales en los procedimientos, planes de mejoramiento, entre otros.
Auditores Internos

Manuales de funciones y competencias.

Para el cumplimiento de los diferentes subsistemas de gestion presentes en el siguiente Manual, se establecen
los siguientes roles y responsabilidades, por las diferentes lineas de defensa:

Linea Estratégica:

Alta Direccién: Es la méaxima autoridad del Sistema de Gestion Integrado. Esta conformada por la Direccion
General, la Subdireccion administrativa y financiera, la Subdireccion de gestion y manejo, la Subdireccion de
Sostenibilidad y negocios ambientales y designacién de los Directores Territoriales.

Aprobar la politica del Sistema de Gestién Integrado - SGI y demas politicas operacionales requeridas.

Asignar, documentar y comunicar responsabilidades especificas en cada Subsistema del SGI a todos los
niveles de la entidad incluida la alta direccion.

Adoptar medidas y disposiciones que permitan la identificacion riesgos y su mitigacién.

Representante de la Alta Direccion: Para facilitar el direccionamiento del Sistema, la Alta Direccion de PNNC,
delega en la Oficina Asesora de Planeacion su representacion ante el SGI, que independientemente de ofras
responsabilidades, estara encargada conforme la Resolucion 0218 del 08 de julio de 2019.

Comité Directivo y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Evaluar el funcionamiento del esquema de Lineas de Defensa, incluyendo la linea estratégica.

Definir las lineas de reporte (canales de comunicacion) en temas clave para la toma de decisiones, atendiendo
el esquema de Lineas de Defensa.

Definir y evaluar la Politica de Administracion Integral del Riesgo.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones
para el fortalecimiento de este.

Evaluar la politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de provision de los cargos, capacitacion,
codigo de integridad, bienestar).

Primera Linea de Defensa:

Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental
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- Apoyar en el disefio y desarrollo de estrategias de comunicacion interna y externa en las diferentes etapas de
la planeacion, implementacion, verificacién y mejora del Sistema de Gestion Integrado y sus diferentes
subsistemas.

Lider operativo:
- Es el responsable y dinamizador operativo de un proceso o politica institucional de gestién y desempefio,

encargado de la actualizacidén permanente de su documentacion y socializacién cuando se requieran cambios.

- Promover la ejecuciéon de procedimientos, actividades, metodologias, documentos, formatos y registros
propios del proceso, asi como del seguimiento, medicién, analisis y mejora.

- Asegurar el uso y aplicacién de la normativa y los documentos vigentes, solicitando cuando se requiera la
actualizacion de normas en el listado maestro de documentos internos y externos.

- Ejecutar estrategias y mecanismos que propicien, en los servidores publicos, la interiorizacion, apropiacion,
comunicacion y divulgacion del SGI en cada dependencia y/o proceso.

- Definir, implementar y mantener herramientas de medicion que faciliten la mejora continua de los procesos
del SGI.

- Evaluar el correcto funcionamiento de los procesos y programas del SGI, que se encuentren bajo su
responsabilidad funcional y determinar las acciones de mejora continua.

- Aplicar los lineamientos para la gestion del riesgo en su dependencia.

- Asistir a las reuniones programadas para la planeacién, desarrollo, implementacion, mantenimiento, revision
y fortalecimiento del SGI.

- Atender las auditorias que se programen dentro del desarrollo, mantenimiento y mejora del subsistema
implementado de acuerdo con la programacién definida para este fin.

- Suministrar oportunamente la informacién solicitada por las dependencias y/o procesos encargados de liderar
la implementacion del SGI.

- Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan
tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

- Identificar los riesgos, establecer controles, realizar seguimiento y evitar la materializacién de los riesgos
- Realizar seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos, segun corresponda.

- Formular los planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para resolver los hallazgos y no
conformidades presentadas.

- Coordinar con sus equipos de trabajo, las acciones establecidas en la planeacion estratégica institucional a
fin de contar con informacion clave para el seguimiento o autoevaluacién aplicada por parte de la 22 linea de
defensa.

Lideres de MIPG - SGI Nivel Central y Direcciones Territoriales

- Conocer y socializar los lineamientos y documentacion de MIPG y de los diferentes Subsistemas de Gestion.

- Apoyar la implementacion del SGI y de los subsistemas al interior de cada uno de los procesos, aplicando los
lineamientos y procedimientos vigentes de cada proceso.

- Los gestores del MIPG de las Direcciones Territoriales realizaran las socializaciones y apoyos requeridos para
las areas protegidas en los temas requeridos.
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Servidores Publicos (funcionarios y contratistas) del Nivel Central, Direcciones Territoriales y Areas
Protegidas

Cumplir con las funciones asignadas a cada cargo, establecidos en el manual de funciones de la Entidad.
Para los contratistas dar cumplimiento a las obligaciones contractuales.

Conocer, cumplir, aplicar y emplear el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y los diferentes
subsistemas adoptados por el mismo, las diferentes politicas, objetivos especificos, controles y los
componentes que se deriven de estos.

Administrar y gestionar la informacién de tal forma que se emplee los criterios de confidencialidad, integridad,
privacidad y disponibilidad de las actividades de la Informacion de la Entidad.

Cumplir las politicas de privacidad y seguridad de la Informacion en cada uno de los procesos en los cuales
participe y su incumplimiento daré lugar a la sancion respectiva por el Grupo de Control Interno Disciplinario.
En los casos que sea un contratista quien cometa la infraccién, se adelantaran las acciones civiles y/o penales
correspondientes, segun aplique.

Auditores Internos:

Apoyar el desarrollo del plan de auditoria formalmente para cada vigencia, segln requerimientos. Son
profesionales que laboran en diversas areas de la entidad, que han sido debidamente capacitados y
entrenados para apoyar la realizacion de las auditorias internas del sistema de gestion integrado y cuentan
con la certificacion de auditores internos.

Segunda linea de Defensa:

Oficina Asesora de Planeacion

Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

Consolidar y analizar la informacion sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de
las acciones de control necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

Trabajar coordinadamente con el Grupo de control interno, en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Asesorar a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i) riesgos y controles; ii)
planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv) procesos y procedimientos.

Establecer los mecanismos para la autoevaluaciéon requerida (seguimientos a través de herramientas
objetivas, informes con informacion de contraste que genere acciones para la mejora).

Tercera linea de Defensa:

Grupo de Control Interno

Evaluar a la implementacién del SGI en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y los
diferentes subsistemas de gestion adoptados, acorde con los procedimientos institucionales vigentes.

Asesorar de forma articulada con la Oficina Asesora de Planeacion, sobre la identificacion y disefio de
controles a la primera linea y (2) linea de defensa.

Monitoreo a la exposicion de la Entidad al riesgo y realizar recomendaciones con alcance preventivo.
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- Asesorar proactiva y estratégicamente a la Alta Direccion y los lideres de proceso, en materia de control
interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

- Formar alaalta direccién y a todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

- Realizar evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias) para determinar si los
componentes del SCI estan presentes y funcionando.

- Evaluary comunicar las deficiencias oportunamente y monitorear las medidas correctivas
4. PLANIFICACION

La planificacion del sistema de gestion integrado en el presente manual, se ha llevado a cabo desde el momento
en que se inicié su implementacion y ha venido ajustandose de acuerdo con los cambios organizacionales, legales
y del entorno. La planificacion contempla el cumplimiento de los requisitos de cada norma legal aplicable y los
diferentes subsistemas de gestion, los cuales estan descritos en la caracterizacion de cada uno de los procesos y
en otros casos en la documentacion generada para cada uno de los sub sistemas y de cada uno de los procesos.

4.1. OBJETIVOS

A partir del autodiagnéstico institucional de PNNC, se llevd a cabo la revision y definiciéon de la plataforma
estratégica que permitira, por una parte, el cumplimiento de las metas de gobierno conforme el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estratégico de Sector, articulacién del MIPG y por la otra el logro de los objetivos, metas,
estrategias y retos institucionales que conforman el Plan Estratégico Institucional — PEI, vigente.

La planeacion en Parques Nacionales Naturales de Colombia se desarrolla bajo los siguientes instrumentos:

e Plan Estratégico Institucional- PEI
e Panes de Manejo- PM (Areas Protegidas) — en proceso de actualizacién o reformulacion
o De lo anterior se deriva el Plan de Accion Anual- PAA

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) tiene como propésito
definir la Ruta Estratégica de la Entidad para los préximos 4 afios (2020-2023). Este documento orientara la
formulacion, seguimiento y evaluacion del quehacer institucional, en el marco de los Objetivos y Ejes Estratégicos
previamente definidos.

Teniendo en cuenta lo anterior se han definido las Metas del PEI que responderan y seran los elementos
articuladores en todo el proceso de planeacion y seguimiento, en el marco de un esquema que permita ubicar de
manera desagregada sus proyecciones anualizadas por cada nivel de gestion y segun su competencia,
complementadas con las metas propias de cada Direccion Territorial y Areas Protegidas.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion responde al PEI, siendo este el marco general para la planeacion,
desde donde se planifican y ejecutan las actividades que hacen parte de cada uno de los procesos de la entidad
para dar cumplimiento a las metas y objetivos estratégicos.

Los Objetivos estratégicos definidos en el PEI 2019-2023, dan cumplimiento a los requerimientos normativos, y se
relacionan a continuacion:

1. Aumentar el manejo efectivo y equitativo de areas protegidas teniendo en cuenta los diferentes modelos de
gobernanza con enfoque territorial.
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2. Promover la conformacion y consolidacion del SINAP, fortaleciendo la representatividad ecoldgica y la
conectividad estructural y funcional del sistema.

3. Fortalecer la entidad en sus dindmicas administrativas y de gestion, para el cumplimiento de su misién.
Subsistema de Gestién de la Calidad:

- El objetivo del subsistema de Gestidn de calidad estara guiado al cumplimiento del objetivo estratégico 3
y su cumplimiento sera medido a través de la medicion de los diferentes indicadores que la apuntan.

Subsistema de Gestion Ambiental:

ldentificar y gestionar adecuadamente los impactos ambientales significativos generados por las
actividades de operacion de la entidad, buscando la proteccidn de los recursos naturales, mediante la
implementacion, seguimiento y mejora continua de los programas ambientales.

- Mejorar el desempefio ambiental de la entidad, mitigando y previniendo los posibles efectos adversos
sobre el ambiente, dando cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos.

- Optimizar el uso de los recursos naturales, la insercion de mecanismos limpios y tecnologia adecuada
renovable y limpia para lograr beneficios de caracter financiero y operacional, teniendo en consideracién
el ciclo de vida de los productos y servicios.

- Establecer canales adecuados para la comunicacion, interna y externa, para facilitar la difusién de la
informacion del Sistema de Gestion Ambiental a las partes interesadas.

- Generar el compromiso de funcionarios, contratistas, proveedores, entre otros, a través de procesos de
sensibilizacion que les permita comprender su participacion en el control de los aspectos e impactos
ambientales identificados y el compromiso de la entidad con la conservacién del medio ambiente.

- Generar los lineamientos necesarios para la preparacion y respuesta ante emergencias de caracter
ambiental.

Subsistema privacidad y Seguridad de la Informacion:
- Gestionar adecuadamente la seguridad de la informacién, la gestion de activos, la gestion de riesgos y la

continuidad en la prestacion de los servicios ofrecidos.

- Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad y control sobre la informacién administrada por
Parques Nacionales Naturales de Colombia mediante la construccion de lineamientos, aplicacién de
estrategias y aplicacion de mecanismos técnicos y tecnol6gicos.

- Apalancar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la entidad de
acuerdo con los requerimientos establecidos en el modelo de seguridad de la estrategia de Gobierno en
Linea.

- Establecer lineamientos para la implementacion y/o adopcién de mejores practicas de seguridad en la
entidad.

- Optimizar la gestion de la seguridad de la informacién al interior de la entidad.

Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
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- EI acto administrativo vigente sobre el tema puede ser consultado en el Link
https://intranet.parquesnacionales.gov.co/subdireccion-administrativa-y-financiera/grupo-de-gestion-
humana/seqguridad-y-salud/ lugar donde se publican los Objetivos y Responsabilidades de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia conforme las necesidades e
identificacion de necesidades.

Talento Humano

- Realizar la identificacion de necesidades para la formulacién e implementacién de cada uno de los planes
que adelanta el Grupo de Gestién humana como lo son: Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de
prevision de recursos humanos y Plan de vacantes, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Riesgo
Psicosocial, Plan de Capacitacion y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Fortalecer el desarrollo de las rutas de creacién de valor que posee Parques Nacionales Naturales de
Colombia para incrementar la gestion estratégica del talento humano.

Subsistema de gestion de la calidad del proceso estadistico

- Implementar un proceso estadistico en cada una de las operaciones estadisticas que genere la entidad
basados en los lineamientos de la NTC PE 1000 o la norma que la derogue, modifique o sustituya.

Subsistema de gestion documental y archivo

- Fortalecer a través del sistema de gestion documental la optimizacion del manejo de comunicaciones y
la gestidn de archivos.

- Mantener los instrumentos archivisticos, procesos y procedimientos actualizados en cumplimiento de las
normas establecidas para la Gestion Documental.

- Articular el Sistema de Gestion Documental de acuerdo con el diagnéstico de Gestion Documental
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Realizar seguimiento al Plan Institucional de Archivos.

- Establecer lineamientos por parte de Gestion Documental y Gestion de las Tecnologias y la Seguridad
de la Informacion, para ejecutar acciones y realizar el Plan de Preservacion Digital.

- Sensibilizar y capacitar al personal en temas de gestion documental como parte del fortalecimiento en la
cultura archivistica en la entidad.

Subsistema de Control Interno

- Generar, implementar y liderar los lineamientos para promover el mejoramiento continuo y permitir el
desarrollo y articulacion de las diferentes dimensiones de MIPG cumpliendo asi su propésito en la Entidad.

Subsistema de Tecnologias de la Informacion:

- Gestionar adecuadamente la infraestructura tecnoldgica de la entidad, con enfoque a la prestacion de
servicios digitales de confianza y calidad.

- Declarar los derechos y responsabilidades de los usuarios y el equipo de trabajo sobre los servicios
digitales prestados por la entidad.
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- Fortalecer las capacidades de gestion de tecnologias de la informacion a través de la adopcion de
lineamientos y mejores practicas que permitan el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn y su alineacién con la arquitectura misional de la entidad.

4.2. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Parques Nacionales Naturales de Colombia tiene definida una “Politica de administracion integral de riesgos” y asi
mismo un procedimiento e instructivo de administracion de riesgos y oportunidades, con el fin de establecer las
actividades requeridas para la gestion de riesgos y oportunidades que incluye: la identificacién de cuestiones
internas y externas a través de la herramienta DOFA e identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos en los procesos, con el fin de determinar las respectivas acciones encaminadas a prevenir y administrar
los mismos e implementar acciones a partir de oportunidades identificadas.

En estas actividades, se contemplan los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, en todas las etapas de
la administracion, asi mismo se registran las actividades de monitoreo, revision y seguimiento de las acciones de
control de acuerdo a las fechas establecidos en el instructivo mencionado.

La autoevaluacion a la gestion del riesgo se adelanta en el nivel central, direcciones territoriales y areas protegidas
por parte de los responsables, luego el proceso de evaluacién independiente a cargo de la Oficina de Control
Interno realiza en los términos establecidos legalmente la evaluacién a la consolidacion del mapa de riesgos.

El mapa de riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital, se encuentra en la Intranet, y cuenta con controles
y acciones de control complementarias, que buscan mitigar la probabilidad de ocurrencia o el impacto en caso de
que los riesgos se materialicen.

Nota: este numeral esté relacionado con las dimensiones de evaluacidn de resultados y control interno, del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

4.3. PLANIFICACION DE CAMBIOS

La Entidad cuenta con un procedimiento “Planificacién del Cambio” el cual posee los lineamientos desde identificar,
analizar, implementar y hacer seguimiento a los cambios, que puedan afectar la integridad de los diferentes
Subsistema de Gestion adoptados por la Entidad; de una manera planificada y controlada, con el fin de mitigar sus
efectos y asegurar la integridad y adecuacion de los subsistemas, los procesos y su gestion en general.

5. APOYO O SOPORTE
5.1.RECURSOS

La disponibilidad de recursos financieros del PNNC, se determina a través de la Ley de Presupuesto General de
la Nacion y es gestionado por los procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion de Recursos Financieros.
Ademas, se dispone de toda la informacion necesaria para apoyar los procesos y su seguimiento.

Los recursos para la implementacion del MIPG y los diferentes sistemas de gestion, se evidencia en:

° Recursos humanos - Personas: el personal asignado para los diferentes subsistemas de gestion tanto en
Nivel central como en las direcciones territoriales y areas protegidas segun aplique, para el fortalecimiento de
competencias a través de sensibilizaciones o socializaciones.
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En los aspectos relacionados con la administracion de personal estan a cargo del Grupo de Gestién Humana.
PNNC cuenta un Manual de funciones y competencias laborales de los diferentes empleos de la planta de
personal, en el cual se describen los requisitos del cargo.

° Recursos de Infraestructura o fisicos: PNNC cuenta con la infraestructura adecuada para el cumplimiento
de su misién y la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de sus clientes y partes interesadas. Cuenta
con sedes a nivel nacional (Listado de sedes pagina web de la entidad — Transparencia y acceso a la
Informacion), a las cuales se les realiza mantenimiento de acuerdo con los recursos disponibles.

° Recursos financieros: Asignacion de recursos del presupuesto de Inversion y funcionamiento.

°  Ambiente para la operacion de los procesos: Se realiza las gestiones necesarias para garantizar que las
condiciones requeridas para la realizacion de los productos y/o la prestacion del servicio sean las mas
adecuadas, de tal forma que se garantice su conformidad en todo momento.

° Recursos de seguimiento y medicion: calibracion de equipos para realizar mediciones o verificaciones,
teniendo en cuenta el cronograma anual identificado por cada Direccién Territorial y verificado por el Nivel
Central, conforme el Instructivo vigente “mantenimiento, calibraciones y/o verificaciones de equipos de
medicion” codigo AMSPNN_IN_07.

°  Gestion del conocimiento: Estandarizacion del que hacer institucional a través de la documentacion del
sistema de gestion integrado para asegurar el conocimiento de los procesos y su operacion.

5.2. COMPETENCIA

En PNNC se cuenta con un manual de funciones y competencias en cual se identifican los perfiles y competencia.
Los requisitos para las vinculaciones, el proceso de seleccion se realiza a través de la Comision Nacional del
Servicio Civil. Para el caso de los contratistas por prestacion de servicios se identifica el perfil de acuerdo con el
objeto contractual y los lineamientos de la Entidad.

Los funcionarios inscritos en carrera administrativa registran la necesidad de capacitacion, sea esta interna o
externa con el fin de proyectarla para el afio siguiente. Se hace medicién de la eficacia de las capacitaciones
realizadas a través de evaluacion del objetivo de la capacitacion sea ésta, interna o externa. La evaluacién del
impacto de la capacitacion se lleva a cabo por parte del jefe inmediato del funcionario, minimo a los tres meses de
finalizada.

Conocimiento de la organizacion

Se tiene definido el procedimiento vigente “Gestidn del conocimiento” codigo DE_PR_05, el cual tiene como
objetivo generar y compartir el conocimiento, entre funcionarios y contratistas en los tres niveles de gestion,
permitiendo su divulgacion y socializacidn, para asegurar que el conocimiento permanezca en la Entidad y sea
efectivamente transmitido a los grupos de interés, promoviendo las buenas practicas de gestion, que permitan
generar mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las soluciones y la satisfaccion de los
grupos de valor y grupos de interés. Este es un documento que permite a los servidores publicos identificar en las
diferentes unidades de decision cdmo se produce, sistematiza, transfiere, retroalimenta y mejora el conocimiento.
A medida que se va avanzando con el tema surgirdn mejoras y lineamientos para la gestion del conocimiento y la
innovacion.

De igual forma, en el mapa de procesos de la entidad, se cuenta con el proceso de “Gestion del conocimiento y la

innovacion”, como un proceso de apoyo, que hace visible el desarrollo de la dimensién, con el mismo nombre,
correspondiente al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
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Nota: este numeral esta relacionado con la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, asi como la
dimension de Talento Humano, la cual es transversal a todas las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

5.3. TOMA DE CONCIENCIA

PNNC cuenta con un Plan Estratégico de Talento Humano el cuél concibe diferentes planes dentro de él, tales
como el Plan de capacitacién, en este se contemplan actividades de induccion y reinduccion, para promover la
interiorizacién de cada uno de los Subsistemas de Gestién del SGI adoptados por la Entidad.

Adicionalmente se realizan: sensibilizaciones, campanias, piezas comunicacionales, divulgacién de los temas del
Sistema de Gestion Integrado SGI a través de memorandos, charlas presenciales, encuentros virtuales, entre
otros, de alcance para todo el personal de la Entidad (funcionarios y personal de prestacion de servicio).

5.4. COMUNICACION

5.4.1. Comunicacion interna

La comunicacién interna que se genera al interior de la institucion, dirigido al personal de la Entidad, tiene como
propésito la difusién del direccionamiento estratégico, el apoyo a las lineas priorizadas por Parques Nacionales
Naturales de Colombia y la cohesion entre sus integrantes, identificando la necesidad de difusién de informacién
en uno o los tres niveles de gestion, para asi divulgar la informacion utilizando los diferentes medios de
comunicacion establecidos por la entidad.

PNNC cuenta con varios medios de comunicacion interna cuyo objetivo es mantener informados a los diferentes
niveles de gestion de la entidad, dentro de estos mecanismos se encuentran:

°  Noticias In Situ TV.

° LaPéginainterna (INTRANET).

° Carteleras.

°  Correo electrénico Interno.

° Circulares, Resoluciones, Directivas o Informacion sobre cursos de capacitacion o campafias con aliados.
° Pieza gréfica, nota audiovisual.

°  Comunicadores.

°  Reuniones formales de trabajo y revisiones territoriales que se realizan al interior de cada dependencia,
proceso en el nivel central y en cada una de las Direcciones Territoriales y sus &reas protegidas.

La Documentacion del Sistema de Gestidn Integrado es administrada y controlada de manera transversal teniendo
en cuenta lo exigido por la ley 594 de 2004 Ley General de Archivo, y lo establecido en el numeral 7.5 Informacién
documentada de la NTC ISO 9001:2015. Dando cumplimiento al manejo y control de la correspondencia, mediante
un sistema documental a nivel nacional y su administracion y control esta a cargo del Grupo de Procesos
Corporativos.

De manera complementaria a lo establecido anteriormente, se cuenta con un procedimiento SC_PR_02 “Tramite
de derechos de peticion (quejas, reclamos y solicitudes)’ con la finalidad que los ciudadanos como partes externas
interesadas aplicable a cualquier tema competencia de la entidad realice sus observaciones.
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5.4.2. Comunicacion externa

La comunicacion externa que va dirigida hacia los grupos de interés externos a la institucién y que tiene como
proposito promover las actividades, productos y servicios de la entidad, ademas de contribuir al posicionamiento
de su imagen y al fortalecimiento de la relacion con sus publicos, mediante el uso de diferentes herramientas
comunicativas que permitan mostrar los resultados de la gestion para la conservacion de los Parques Nacionales
en los diferentes territorios e impulsar acciones a favor de la mision de la entidad con el fin de sumar aliados que
contribuyan ya sea economica o técnicamente con el desarrollo de proyectos o fines institucionales y a su vez
posicionar a la entidad en los diferentes medios de comunicacién y en la agenda noticiosa del pais a través de la
difusién de informacion y campafias, promoviendo la participacion, la transparencia e interaccion con los diferentes
usuarios de la entidad.

Las siguientes herramientas o canales de comunicacion de caracter externo:

°  Guion audiovisual.

°  Boletin, informes.

°  Capsulas informativas.

°  Crbnicas periodisticas.

° Infografias.

°  Sefalizacion.

° Piezas gréficas digitales o impresas, realizando la respectiva correccion de estilo, diagramacion y disefio.
°  Pégina Web.

° Redes sociales.

° Rendicidn de cuentas.

5.5. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La elaboracién, actualizacién y/o derogacion de manuales, procedimientos obligatorios y aquellos definidos por la
entidad, caracterizaciones de proceso, instructivos, guias, programas, metodologias y formatos requeridos en los
diferentes procesos se realizan de acuerdo con las actividades definidas en el procedimiento vigente “Control de
documentos del Sistema de Gestion Integrado” PR_DE_07 y el Instructivo vigente “ elaboracién, actualizacion y/o
derogaciéon de Documentos del Sistema de Gestion Integrado” IN_DE_ 08, la administracion de los mismos se
realiza bajo las orientaciones de la Oficina Asesora de Planeacion y la documentacién aparece relacionada en el
listado maestro de documentos vigentes del SGI (caracterizaciones de procesos, manuales, procedimientos,
instructivos, metodologias, guias, programas y formatos).

En la intranet se encuentra un espacio especifico y oficial para la documentacion del SGI, con la finalidad que alli
sea consultada los documentos vigentes y oficiales de los diferentes subsistemas de gestion conforme la estructura
documental de la entidad.

De igual forma, el procedimiento anteriormente citado especifica las actividades para el control de la normatividad
aplicable a la entidad, la cual es consolida mediante el normograma de la entidad.

Los registros que se generan durante el desarrollo de las diferentes actividades en los procesos se administran y
controlan teniendo en cuenta las orientaciones establecidas en: El Programa de Gestion de Documental, las tablas
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de retencién documental y el procedimiento vigente “Archivo y Control de Registros” GAINF_PR_02. Mediante
estas tres herramientas se aseguran la produccion, tiempos de retencion, control conservacion, identificacion
disponibilidad y disposicién final del archivo de la entidad y la trazabilidad de su gestién.

Nota: Los numerales del presente capitulo estan relacionados con la dimension Informacién y Comunicacion,
Politica Gestion Documental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y es transversal a todas las
dimensiones del modelo.

6. OPERACION

La Planificacién y control operacional, los requisitos para los productos y servicios, el control de los procesos,
productos y servicios suministrados interna y externamente, la produccion y provision del servicio, la liberacion de
los productos y servicios y el Control de las salidas no conformes, lo desarrollan todos los procesos en los tres
niveles de gestion, y se documentan en los procedimientos de cada uno de los procesos.

6.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Como documento rector en PNNC se cuenta con el Plan Estratégico Institucional — PEI, mediante el cual se define
la Ruta Estratégica de la Entidad para el periodo 2019-2023, este documento orientara la formulacion seguimiento,
y evaluacion del que hacer institucional en el marco de su Mision, Vision y Objetivos estratégicos.

Por lo anterior y dando cumplimento al Articulo 29 de Ley 152 de 1994, en la cual se define que todos los
organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accion
anuales, y el Decreto 612 de 2018, por el cual se busca “la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion...”

Plan de Accién Anual — PAA por procesos, cada una de las dependencias de los tres niveles de gestion a partir de
los objetivos y estrategias, define los productos con su correspondiente meta e indicador, los cuales a su vez tienen
una programacion y un seguimiento a la ejecucion de tipo trimestral.

La documentacién de cada proceso (caracterizacion de procesos, manuales, procedimientos, instructivos,
metodologias, guias y programas), donde se describen las actividades para la realizacion de productos y/o
servicios, especificando cuando aplique desde la seleccion y/o adquisicion de los insumos, verificacion,
seguimiento y medicion; igualmente en cada documento se relacionan los formatos necesarios para dejar
evidencia de la realizacién de cada uno. Esta documentacion es difundida a cada uno de los involucrados en los
procesos para asegurar su debida implementacién.

Conforme el lider estratégico cada Subsistema del SGI identifica su mecanismo y documento que posee de forma
detalla la planificacién y control operacién empleado para la implementacion y mantenimiento del mismo, por tal
motivo en algunos se encontrara planes, documentos técnicos o otros que suman al PAA del proceso, segun sea
identificado y programado.

6.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6.2.1. Comunicacion con el cliente

Para la comunicacién efectiva con sus clientes, existen puntos de atencion al ciudadano en el nivel central y en
las Direcciones Territoriales, donde se brinda asesoria, orientacion e informacion de los productos y/o servicios
ofrecidos.

La adecuada atencion y respuesta de las peticiones, quejas reclamos y denuncias que presentan los clientes y
ciudadanos en general sobre el producto y/o servicio, es responsabilidad del proceso Servicio al Ciudadano y de
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todos los pertenecientes de cada uno de los proceso, que por medio de la pagina web, una Linea Nacional gratuita,
una linea en Bogota y un correo electrénico, recibe y tramita las peticiones, quejas reclamos y denuncias y efectua
el seguimiento a la solucién dada por la dependencia responsable.

6.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y/o servicios

Para determinar los requisitos del cliente, adicional a los formatos de recepcién, se realizan encuestas de
satisfaccion y los buzones de sugerencias, con los cuales se obtiene informacion primaria como insumo para la
realizacion de los productos y servicios.

Para identificar los requisitos legales, se consolidada la informacion inicialmente en el Normograma, aplicable a
cada uno de los procesos, Y los requisitos establecidos para la entidad, posteriormente se documenta segun lo
identificado por cada uno de los procesos y los subsistemas de gestién que posee la entidad.

6.2.3. Revision de los requisitos para los productos y/o servicios

Cada uno de los clientes puede identificar el tipo de producto y/o servicio requerido conforme las necesidades y
requerimientos.

6.3. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Los procesos, productos y servicios suministrados de manera interna y externa, se controlan a través de la
supervisién de los convenios o contratos suscritos para tal fin.

La adquisicion de bienes y servicios esta contemplada en el Plan anual de Adquisiciones.

Los procedimientos que se aplican estdn enmarcados dentro de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas
normas vigentes para las entidades del estado. Las especificaciones para los servicios y compras son detalladas
en los estudios previos y/o pliegos de condiciones, los cuales se publican para conocimiento general en el Portal
Unico de Contratacién.

La seleccion y evaluacion del proveedor o proponente se realiza tal como esta en la documentacion vigente del
proceso de Gestion Contractual. A través de la ejecucion de las supervisiones y/o interventorias, se asegura que
el producto y/o servicio adquirido cumple con lo especificado en los contratos o convenios, proceso que esta
documentado en el Manual vigente “Contratacién y de Supervision” ABS_MN_01.

6.4. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

6.4.1. Control de la producciéon y provision del servicio

Para garantizar que la produccién y/o la provision de los servicios se realicen bajo condiciones controladas, se
cuenta con la informacién y la documentacién necesaria en donde se especifican las caracteristicas y los
procedimientos para la elaboracion de los productos y/o provision de servicios, igualmente dispone con actividades
de seguimiento y medicién apropiadas. En los procedimientos se especifican los puntos de control que deben tener
en cuenta los funcionarios y contratistas en las labores realizadas a lo largo del proceso de produccién y/o
prestacion de un servicio y se cuenta con los correspondientes indicadores.

PNNC valida la ejecucion de las actividades de sus procesos, provision de servicios y generacion de productos
mediante la adecuada aplicacidn y seguimiento de los documentos adoptados y la revision por parte del personal
y los responsables de los procesos.

6.4.2. Identificacion y Trazabilidad

El subsistema de gestién documental de la Entidad permite gestionar y apoyar el desarrollo de las diversas
actividades y requerimientos que posee la entidad y permiten identificar los productos y/o la prestacién del servicio,
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desde su inicio hasta su finalizacién, permitiendo mediante asignaciones, parametrizar, verificar e identificar los
pasos realizados, tiempos de cumplimiento, responsables de su ejecucion, etc., lo que garantiza la trazabilidad de
los productos y/o prestacion del servicio y actividades que ejecuta en cumplimiento de sus funciones.

6.4.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

En PNNC se busca cumplir con la confidencialidad de la informacién, datos o bienes aportados o suministrados
por los clientes o proveedores externos, para la realizacion del producto y/o la provision del servicio, mediante la
proteccién durante su recepcion, almacenamiento, procesamiento y transmision.

6.4.4. Preservacion

Toda la informacién misional, producida por los diferentes procesos es archivada por proyectos y/o contratos o
convenios en carpetas analogas o digitales mediante el Sistema de Gestién Documental de la Entidad, en cada
una de las dependencias generadoras.

6.4.5. Actividades posteriores a la entrega

Todos los tramites y otros procedimientos administrativos generados en la entidad poseen en sus actos
administrativos  las actividades posteriores a la entrega, dichos actos se encuentran en
https://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/normatividad/gaceta-ambiental/

6.4.6. Control de los cambios
En los procedimientos de los procesos se incluyen actividades y registros relacionados con control de cambios
segun aplique, permitiendo evidenciar los cambios en los procedimientos generados por la Entidad.

6.5. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En los procedimientos relacionados con la elaboracion de productos se establecen las actividades relacionadas
con la liberacion del producto.

6.6. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Se tiene establecido el procedimiento vigente de “Control de no conforme” PR_DE_04, mediante el cual se
establecen los lineamientos que permitan controlar la prestacion de los servicios ofrecidos por Parques Nacionales
Naturales de Colombia, a través de la identificacion de sus requisitos, la definicion de controles que permitan
verificar su cumplimiento y la definicidn de los responsables de realizar la respectiva verificacidn y tratamiento una
vez detectados los productos y/o servicios no conformes mediante el registro “Ficha de requisitos salidas de los
procesos”.

Nota: Este numeral se encuentra relacionado con la dimension de Gestién con Valores para Resultados, politica
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

7. EVALUACION DEL DESEMPENO
7.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

7.1.1. Generalidades

PNNC realiza seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién a través de diferentes métodos como son:

° Encuestas de satisfaccion de clientes y percepcion del usuario y encuesta de satisfaccion con vocacion
ecoturistica, segun aplique.
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° Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias.

° Indicadores de procesos, que miden planes, programas, proyectos, procesos, objetivos, consumos, entre
otros.

°  Auditorias internas de calidad.

°  Revisi6n por la direccion.

°  Seguimiento a planes, programas o proyectos, entre otras.

°  Seguimiento de autocontrol e independiente a la administracion del riesgo.

A partir de estas mediciones se deben realizar analisis de los resultados, para identificar oportunidades de mejora
y tomar las acciones pertinentes.

7.1.2. Satisfaccion del cliente

La percepcion de los usuarios se realiza mediante la gestion de PQRs mediante el procedimientos SC_PR_02
“Tramite de derechos de peticion (quejas, reclamos y solicitudes)’iniciando desde la recepcion del derecho de
peticion (PQR'S) y finaliza con |a elaboracién del informe semestral de PQR'S, en los tres niveles de gestién (Nivel
Central, Territorial y Local), por lo cual establece los pasos a seguir para tramitar en forma eficiente y oportuna las
peticiones (quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, felicitaciones y solicitudes) que ingresan a Parques
Nacionales Naturales, asi como su respectivo seguimiento y toma de acciones, con el propésito de:

- Asegurar o promover la participacion y servicio al ciudadano, basada en el derecho a obtener respuesta
oportuna a sus solicitudes y requerimientos.

- Medir la gestidn publica.

- Proporcionar instrumentos necesarios y suficientes para racionalizar y optimizar los tramites.

- Disefar estrategias para mejorar el nivel de atencion y vocacion por el servicio publico.

- Proporcionar herramientas que permita mejorar los productos y servicios.

- Contribuir a la generacién de confianza y satisfaccién de la ciudadania, con los servicios y los productos

- Cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica y principios de transparencia.

- Luchar contra la corrupcién.
y el método de encuesta que se encuentra tipificado de acuerdo al tipo de usuario: Personas naturales que visitan
la areas protegidas, personas naturales o juridicas que solicitan tramites ambientales y/o visitan el centro de

documentacion, personas que se acercan a solicitar informacion en las diferentes sedes administrativas de la
entidad y personas naturales o juridicas que vistan los centros de documentacion.

Nota: este numeral esta relacionado con la dimensién de evaluacion de resultados, del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion.

7.1.3. Analisis y evaluacién
Seguimiento y medicion de los procesos.
Parques Nacionales Naturales de Colombia demuestra la conformidad del servicio y asegura la eficacia, eficiencia

y la efectividad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al igual que los diferentes Subsistemas de Gestién,
mediante diferentes mecanismos de medicion y seguimiento.

Indicadores de Gestion
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Para medir y controlar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional y el desempefio
de los procesos, se han definido y documentado a través de las hojas metodolégicas de los indicadores
correspondientes, especificando para cada uno el nombre del indicador, el objetivo, la periodicidad de medicion,
la descripcion de las variables del calculo del indicador, la formula del indicador, responsables de su medicion y
seguimiento y la meta anual.

Dichos indicadores se reportan a través del seguimiento del PAA, adicionalmente permite a cada una de las
unidades de decisién medir y controlar el nivel de cumplimiento de los resultados, actividades y productos
planificados, generando también informacién clave para la toma de decisiones y determinar la necesidad de
implementar correcciones y acciones correctivas y de mejora sobre los resultados.

Seguimiento y medicion del producto y/o servicio

En la produccion o prestacion de los servicios, los procesos tienen establecidos controles de calidad que permiten
verificar el cumplimiento de los requisitos en cada uno de los procedimientos y/o documentos del proceso. Asi
mismo, se mantienen registros que evidencian estos controles de calidad y sus resultados.

Los controles y normas de procedimiento han sido establecidos y documentados para cada una de las etapas,
desde la recepcion de la muestra hasta la elaboracion del producto y/o servicio y su entrega.

Analisis de datos

Con base en las actividades de seguimiento y medicion que se llevan a cabo en los diferentes procesos, se
obtienen datos cuyo andlisis permite demostrar la efectividad del Sistema de Gestion Integrado e identificar donde
puede realizarse mejora.

El analisis de datos proporciona informacion sobre:

° El grado de satisfaccion de los clientes y proveedores, conformidad con los requisitos, caracteristicas y
tendencias de los procesos y productos, entre otras.

°  Asi mismo, se tiene implementado la guia de Indicadores de Gestion vigente de la Funcién Publica, como
instrumento para recopilar y analizar los datos que sirven para la mejora continua.

° Informes de resultado de la aplicacién de las auditorias internas de los Sistemas adoptados.

Nota: este numeral esta relacionado con las dimensiones de gestién con valor para resultados y evaluacion de
resultados, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

7.2. AUDITORIA INTERNA DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE GESTION

Las auditorias internas son coordinadas por el proceso de Evaluacion Independiente y estan definidas de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente Auditorias internas ESG_PR_01, y se planifica la realizacién de
auditorias, cuyo propdsito es establecer el nivel de conformidad del os diferentes sistemasde gestion que posee
la entidad, asi como su eficacia, eficiencia y efectividad y se mantienen actualizados.

Dichas auditorias internas permiten informar a la Alta Direccién y a su Representante en asuntos del SGI los
resultados obtenidos en las auditorias realizadas y del estado de implementacién y eficacia de las acciones
correctivas y de mejora.

Nota: este numeral esta relacionado con la dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

7.3. REVISION POR LA DIRECCION
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La revision por la direccidn es una actividad emprendida por la alta direccion, realizada a intervalos planificados
que deben ser minimo dos vez al afio, en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante la
cual se evalla y determina el nivel de eficacia, eficiencia, efectividad, conveniencia y adecuacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion al igual que de los diferentes Sistema de Gestién adoptados; y a partir de
informacién de entrada que busca finalmente definir y tomar acciones que contribuyan al mejoramiento dela
Entidad y evaluar las oportunidades de mejora y necesidades de planificar y efectuar cambios.

En las Direcciones Territoriales se llevan a cabo las Revisiones Territoriales, al menos una vez al afio, con el fin
de evaluar, analizar e implementar acciones de mejora que contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional,
con alcance territorial y local y la informacion analizada sera insumo de entrada de la Revisién por la direccion.

Nota: Este numeral se encuentra relacionado con las dimensiones de Gestion con Valores para Resultados e
Informacién y Comunicacion.

8. MEJORA
8.1. GENERALIDADES

La mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad, forma parte de la cultura de la entidad y se obtiene a
través de la realizacion de las siguientes actividades: Encuestas de satisfaccion del cliente, PQRD, sugerencias,
indicadores, analisis de riesgos, auditorias internas y externas, analisis de datos, acciones correctivas y de mejora,
revision por la Direccidn General, seguimiento a las diferentes politicas y objetivos de los sistemas de gestion y en
el seguimiento que se lleva a cabo en los distintos procesos.

En PNNC se cuenta con una formato “Plan de mejoramiento por procesos — Gestion” ESG_FO_12 su publicacién
se encuentra en INTRANET en el sitio del Sistema Integrado de Gestién y en él cual se registran las acciones de
correccion, correctivas y de mejora de cada uno de los procesos, describiendo el andlisis de causas cuando
aplique, las acciones, responsables, fechas de inicio y de ejecucion, indicador y meta del mismo y el respectivo
seguimiento propio del proceso y de control interno para determinar la evaluacion de la efectividad de las acciones.

8.2. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Las acciones correctivas se pueden generar por control como resultado de auditorias internas o externas y por
auto control de los procesos, como resultado del analisis de datos y la deteccidn de incumplimiento de requisitos
legales, del usuario y las normativas, o cualquier requisito establecido por la Entidad.

Para la definicién de estos incumplimientos (no conformidades reales), el analisis de causas, la formulacion de las
acciones de correccidn y correctivas (planes de mejoramiento), la implementacion y seguimientos
correspondientes se encuentra documentado el procedimiento vigente de “Acciones Correctivas y de mejora”
ESG_PR_06, en el cual se definen los parametros y describen las actividades que permitan la formulacién de
acciones para identificar, analizar y eliminar las causas de las no conformidades reales y para la identificacién de
las acciones de mejora, con el fin de contribuir a la mejora continua de la gestion en la Entidad y obtener una
mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como el desempefio y los diferentes Subsistema de
Gestion adoptados.

9. CONTROL DE CAMBIOS
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FECHA DE VIGENCIA VERSION :
VERSION ANTERIOR | ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
Se incluy6 la politica y los objetivos de Talento Humano en los
numerales 3.2.7. y 4.1., conforme solicitud del Grupo de Gestién
16/10/2020 8 Humana mediante el memorando 20214400003773 y se ajusto el
organigrama del numeral 2.2. estructura organizacional, dado el
ajuste de la Oficina de Control Interno Disciplinario — Decreto 1313
de 2020.
Se incluy6 en el numeral 2.7. las partes interesas desde la optica
08/06/2021 9 del Subsistema de Gestion Ambiental con el objetivo de hacer mas
visible las mismas dentro del contexto del Sistema de Gestion
Integrado de la Entidad.
CREDITOS
Nombre | Ménica Rosania Sandoval / Diana Carolina Oviedo.
Elabor6 | Cargo Contratistas Oficina Asesora de Planeacién.
Fecha 19/11/2021
Nombre | Andrea del Pilar Moreno Hernandez
Revis6 |Cargo Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 19/11/2021
Nombre | Andrea del Pilar Moreno Hernandez
Aprobdé | Cargo Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 19/11/2021
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