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RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 3377 DE 2010
(agosto 6)

por medio de la cual se establecen las tarifas de las tasas que deben pagar los usua-
rios por la expedición de pasaportes, con destino al Fondo Rotatorio del Ministerio de  

Relaciones Exteriores, en cumplimiento de la Ley 1212 de 2008.
El Ministro de Relaciones Exteriores, en ejercicio de las facultades legales, en especial 
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las tarifas por los servicios que presta el Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo 
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repartirlo entre los usuarios. 
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En el territorio Nacional.
Clase Tarifa en pesos
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El Ministro de Relaciones Exteriores,

Jaime Bermúdez Merizalde.
(C. F.)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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MINISTERIO DE HACIENDA  
Y CRÉDITO PÚBLICO

RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 2235 DE 2010
(agosto 6)

por la cual se autoriza la devolución de unos recursos del Fondo Nacional de Pensio-
nes de las Entidades Territoriales (Fonpet) al Ministerio de Hacienda y se ordena su 

correcto giro.
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ciones destinados al pago de pasivos pensionales, una vez descontados los recursos allí 
establecidos.
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SECCIÓN 1301

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO
UNIDAD 1301-01 GESTIÓN GENERAL

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN
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TOTAL CONTRACRÉDITO $750.000.000.00
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CRÉDITO:
SECCIÓN 1301

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO
UNIDAD 1301-01 GESTIÓN GENERAL

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN
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Fernando Jiménez Rodríguez.
(C. F.)

MINISTERIO DE AGRICULTURA  
Y DESARROLLO RURAL

RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 000316 DE 2010
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por la cual se establece un incentivo sanitario para Flores y Follajes, 
para el año 2010.
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Que los factores mencionados anteriormente pueden conducir a una pérdida en la 
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estabilidad social del campo colombiano.
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considerar que tiene una importancia estratégica para el mantenimiento de la estabilidad 
social en el sector agropecuario.
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Andrés Darío Fernández Acosta.
(C. F.)
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RESOLUCIÓN NÚMERO 00003061 DE 2010
(agosto 6)
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Diego Palacio Betancourt.
(C.F.).

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA

RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 18 1404 DE 2010
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por la cual se establecen unas obligaciones respecto al reporte de precios de venta en el 
SICOM para el distribuidor minorista de combustibles líquidos derivados del petróleo a 
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Hernán Martínez Torres.
(C. F.)

RESOLUCIÓN NÚMERO 18 1406 DE 2010
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por la cual se adopta el Protocolo Técnico para Visita de Fiscalización, Seguimiento  
y Control de Títulos para Explotaciones Subterráneas.
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Hernán Martínez Torres.
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PROTOCOLO TÉCNICO PARA VISITA DE FISCALIZACIÓN, 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE TÍTULOS
EXPLOTACIONES SUBTERRÁNEAS
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA

AUTORIDADES MINERAS DELEGADAS
Bogotá, D. C., agosto de 2010
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1. MARCO NORMATIVO
2. PARTICIPANTES 
3. ASPECTOS CRÍTICOS 
4. VISITA DE FISCALIZACIÓN 
5. ACTA DE VISITA DE FISCALIZACIÓN
1. MARCO NORMATIVO 
Ley 685 de 2001 
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��������“... los funcionarios de la entidad concedente o de la autoridad ambien-

tal, adelantarán sus actividades de 	�
�����
����orientadas a la adecuada conservación 
de los recursos objeto de la actividad minera a cargo del concesionario, y garantizar el 
cumplimiento de las normas de �������� e �������������
��!���	�����:&�
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����!"� “Seguridad de personas y bienes. En la construcción de las obras y en 
la ejecución de los trabajos de explotación, se deberán adoptar y mantener las medidas 
y disponer del personal y de los medios materiales necesarios para preservar la vida 
e integridad de las personas vinculadas a la empresa y eventualmente de terceros, de 
conformidad con las ���������������������������#�������
���������������	��:&�
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����$%"� “Autoridad  minera. Cuando en este Código se hace referencia a la 
autoridad minera o concedente, sin otra denominación adicional, se entenderá hecha al 
Ministerio de Minas y Energía o en su defecto a la autoridad  nacional, que de conformi-
dad con la organización de la administración pública y la distribución de funciones entre 
los entes que la integran, tenga a su cargo la administración de los recursos mineros, la 
promoción de los aspectos atinentes a la industria minera, la administración del recaudo y 
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medio de los auditores que autorice, ejercerá la 	�
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��� y vigilancia teniendo en 
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ejecuta el contrato de concesión tanto por los aspectos técnicos como por los operativos 
y ambientales, sin perjuicio de que sobre estos últimos la autoridad ambiental o sus audi-
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DECRETO 0035 DE 1994 
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Minera estará a cargo del Ministerio de Minas y Energía y de las entidades que tengan 
��4����������	���������������!�	��������	�������������!�	����:&

����
����,+��“Los funcionarios del Ministerio de Minas y Energía y de las entidades 
adscritas o vinculadas que tengan el manejo de recursos mineros, podrán realizar visitas 
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4. VISITA DE FISCALIZACIÓN
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Se deben recorrer todas las bocaminas o frentes activos, evidenciando que las labores 
se desarrollan de acuerdo con los documentos técnicos aprobados por la autoridad minera 
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5. ACTA DE VISITA DE FISCALIZACIÓN 
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Si durante la visita se detectan condiciones inseguras en la actividad minera, que pongan 
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petente para que adelante el procedimiento correspondiente.

(C. F.).
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Hernán Martínez Torres.
(C. F.).

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA 
Y DESARROLLO TERRITORIAL

RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 1501 DE 2010
K�@
��
�CL

por medio de la cual se declara reserva, delimita y alindera el Parque Nacional  
Natural Uramba Bahía Málaga.
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“(…)
A. Declarar el Parque Nacional Natural Uramba Bahía Málaga, como área del 

Sistema de Parques Nacionales Naturales.
B. El Parque Nacional Natural Uramba Bahía Málaga, estará comprendido dentro 

de los límites acordados durante el proceso y determinados en el polígono…
C. 5����������*���������4������������	��������	��������*���>����	���`��!���X�9"��

Málaga son: (…)
F. La declaración del parque nacional natural no implicara (sic) un proceso de reubi-

cación de las comunidades asentadas por parte de la Unidad de Parques Nacionales.
{&�5���������������!���!���������	���������	4�	��!�	����	������������������������

de uso y Esquema de Manejo conjunto, para el Parque Nacional Natural Uramba Bahía 
Málaga, que contemple el enfoque político de la organización, los Principios de Yana-
conas, el Marco legal sobre conservación y derechos territoriales y los Instrumentos de 
planeación de los consejos comunitarios.

H. La Planeación y el manejo del Parque Nacional Natural Uramba Bahía Málaga, 
se realizará de manera conjunta entre la Unidad de Parques Nacionales Naturales y los 
Consejos Comunitarios de Bahía Málaga, una vez declarado el área.

}&�5�������	���7������	����	'��	����
������������	���	4�	���������������	��������	�����
y comunitarios en función de los objetivos de conservación del Área Protegida.

J. Se acuerda la construcción conjunta de un plan estratégico que oriente la planeación 
y el manejo del Parque Nacional Natural Uramba Bahía Málaga.
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K. Se acuerda realizar el seguimiento y evaluación al cumplimiento de los acuerdos 
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“La Comisión Permanente de Parques Nacionales Naturales recibió de la Unidad 
Especial de Parques del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la 
solicitud de estudiar la posibilidad de declaratoria como Santuario de Flora y Fauna la 
Bahía de Málaga sin incluir las áreas continentales por encima de la línea de alta marea.

Las razones principales de esta solicitud son la protección de ecosistemas marino y 
submarino y en especial de la ballena jorobada, la cual acostumbra a entrar a la bahía 
a actividades de reproducción.

Después de estudiar los documentos, que la Unidad ha enviado, la Comisión reco-
mienda a la Academia que dé su concepto aprobatorio a dicha solicitud teniendo en 
cuenta los riesgos que corren los ecosistemas de la bahía y las especies que allí habitan.

Conociendo que alrededor de la bahía se realizan actividades socioeconómicos la Aca-
demia recomienda que el MAVDT acuerde con la Armada Nacional, con las comunidades 
cercanas, con el Invemar y con la Corporación Regional del Valle del Cauca CVC, planes 
de manejo necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la declaratoria.

Este concepto de la Comisión Permanente de Parques Naturales fue avalado por la 
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Punto número 1 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 2 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 3 ubicado en las coordenadas:
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Número 4 ubicado en las coordenadas:
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Número 5 ubicado en las coordenadas:
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Número 6 ubicado en las coordenadas:
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Número 7 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 8 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 9 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 10 ubicado en las coordenadas:
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Punto número 11 ubicado en las coordenadas:
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Estero Enrique, hasta llegar al sitio denominado Boca el Morro “el aserrío”, en la margen 
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Punto número 12 ubicado en la coordenada:
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Punto número 13 ubicado en la coordenada:
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Punto número 14 ubicado en la coordenada:
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Punto número 15 ubicado en la coordenada:
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Punto número 16 ubicado en la coordenada:
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Punto número 17 ubicado en la coordenada: 
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Punto número 18 ubicado en la coordenada:
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Punto número 19 ubicado en la coordenada:
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Punto número 20 ubicado en la coordenada:
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Punto número 21 ubicado en la coordenada:
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Punto número 22 ubicado en la coordenada:
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Punto número 23 ubicado en la coordenada:
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Punto número 24 ubicado en la coordenada:
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por la cual se establece el procedimiento para el recaudo de los recursos provenientes de 
las medidas adoptadas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
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excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental (Fonam).
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por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental  
de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.
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En Colombia en el año 2007 se consumieron en el mercado local 108.2 millones de 
unidades de bombillas, comprendiendo principalmente las siguientes tecnologías: incan-
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este consumo nacional, se desechan anualmente en promedio 8.800 toneladas y se estima 
que para el 2015 esta cifra ascenderá a 17.000 toneladas, que son dispuestas en rellenos 
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c) Importe o introduzca al país bombillas procedentes de otros países (incluidos 
aquellos que importan para su propio uso).
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De los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental  

de Residuos de Bombillas
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a) Si se trata de una persona jurídica constituida con el objeto de garantizar el cumpli-
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b) Si se trata de acuerdos entre los productores interesados en ejecutar el Sistema 
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b) No generan costos para el consumidor al momento de la entrega de los residuos de 
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Cuando se trate de un sistema colectivo, se deben discriminar las cantidades en la 
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por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental  
de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones.
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prevenir los factores de deterioro ambiental.
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medios para cada caso.
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b) Impresoras.
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Aprovechamiento y/o valorización de residuos de computadores y/o periféricos. 
El reprocesado de los materiales de los residuos a través de operaciones de reciclaje o 
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Mecanismo de recolección equivalente. Medio que puede emplearse para la devo-
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Punto de recolección. Sitio o lugar acondicionado, destinado a ofrecer a los con-
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Residuo de computador o periférico. Computador o periférico que es descartado o 
desechado por un consumidor.
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Sistema de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Compu-
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De los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos  

de Computadores y/o Periféricos
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Carlos Costa Posada.
(C. F.)

RESOLUCIÓN NÚMERO 1528 DE 2010
(agosto 6)

por la cual se señalan las directrices para administración de un contingente de impor-
tación para 100 unidades de vehículos con motor de funcionamiento exclusivo con gas 
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con gravamen arancelario del cero por ciento (0%).
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por ciento (0%). Este contingente se aplicará a partir de la fecha de entrada en vigencia 
de este decreto para la importación de 100 unidades hasta el 31 de diciembre de 2010 
y será administrado por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:& 
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la vigencia de su tarjeta prepago a la nueva tarjeta prepago, por lo tanto la CRC considera 
favorable para el usuario establecer un periodo adicional que habilite la transferencia de 
����
���
�	
���'*�
�������������������+	��
������������
��	*-��	*������2
2
	*
����
�
����'��
�{�<*3*�*�������
������*
��������2�	*�����������
�����3�>
��*�@��
�B�

%�����*	*
���'�����������
'*�*-��	
��*����2��*������@����*1������������	A
���
transferir saldos no consumidos, de conformidad con los términos de la presente resolu-
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prepago que se cambien a la modalidad de pospago.
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con la vigencia de dicha medida regulatoria.
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Que teniendo en cuenta lo anterior, es claro que actualmente el derecho de los usuarios 
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de los operadores, quienes pueden elegir entre disponer de dichos mecanismos o no. Es así 
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correspondiente a un (1) mes, para que el usuario conozca la periodicidad con la cual 
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LICITACIÓN PÚBLICA NÚMERO L-SPG-002-2010
REPÚBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SUCRE 
Alcaldía Municipal Guaranda

La Alcaldía Municipal de Guaranda–Sucre, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 30 
de la Ley 80 de 1993, numeral 3, informa que se adelantará el proceso de licitación pública 
que reúne las siguientes características generales: 

Alcaldía Municipal de Guaranda-Sucre
LICITACIÓN PÚBLICA N° L-SPG-002-2010

FECHA APROXIMADA DE APERTURA: Agosto 24 de 2010
FECHA APROXIMADA DE CIERRE: Septiembre 3 de 2010 

OBJETO DE LICITACIÓN O CONCURSO: Construcción de La Vía las Mercedes- El Destierro y la Vía 
Las Mercedes-El Brillante. 

CLASIFICACIONES: 10801 

REQUISITOS GENERALES: 

En el presente proceso de contratación podrán participar las 
personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, en 
forma individual, en consorcio o en unión temporal, inscritas 
en el registro único de proponentes de la cámara de comercio 
o su equivalente en el extranjero. 

VALOR DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES: No tienen ningún valor. 
VALOR APROXIMADO DEL CONTRATO : $199.831.320 
LUGAR Y FECHA LÍMITE DE ENTREGA DE 
PROPUESTA :
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Planeación Municipal, septiembre 3 de 2010. 

INFORMACIÓN DE BASES Y PLIEGOS 
DEFINITIVOS DE LA LICITACIÓN :
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Planeación Municipal, Prepliegos  9 de agosto de 2010, 
�
�	���� �	��������� �� ������� �	
� ��� �	� ������� �	� ����� �� 
��
página web www.contratos.gov.co 

VEEDURÍAS: 
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presente proceso de contratación. (D
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estipulaciones relacionadas con valores a pagar por terminación anticipada, cláusulas 
de permanencia mínima y prórrogas automáticas, sólo serán aplicables cuando medie 
aceptación escrita del suscriptor y sean extendidas en documento aparte.

Las cláusulas de permanencia mínima podrán ser pactadas únicamente cuando 
se ofrezcan planes que financien o subsidien el cargo por conexión, equipos ter-
minales u otros equipos de usuario requeridos para el uso del servicio contratado, 
o cuando se incluyan tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial, y 
se pactarán por una sola vez, al inicio del contrato. El período de permanencia 
mínima nunca podrá ser superior a un año, salvo lo previsto en el parágrafo del 
presente artículo.

El monto de los valores a pagar por terminación anticipada no podrá ser mayor al 
�������������	�	������	����������������������������	�]��	����*���������!�	�������������
equipos requeridos para el uso del servicio contratado, o al descuento sustancial por 
tarifas especiales, que generó la cláusula de permanencia mínima.

En cualquier momento, incluido el de la generación de la oferta de prestación 
de servicios al potencial suscriptor, a través de los mecanismos de atención al 
usuario de que obligatoriamente debe disponer el operador, debe suministrarse 
en forma clara, transparente, necesaria, veraz, anterior, simultánea y de todas 
maneras oportuna, suficiente y comprobable, toda la información asociada a las 
condiciones en que opera la cláusula de permanencia mínima, especialmente en 
lo que a los valores se refiere.

Así mismo, deberá preverse expresamente en el documento antes mencionado la 
��!����������������	�	��������������	���	������������������	�]��	����*���������!�-
nales u otros equipos requeridos para el uso del servicio contratado, o aquella suma 
correspondiente al descuento sustancial que hace especial la tarifa ofrecida y la forma 
en que operarán los pagos asociados a la terminación anticipada durante el periodo 
de permanencia mínima. 

En cuanto a la tarifa especial, tanto en la oferta como en el contrato, deberá indi-
carse en forma separada y discriminada el descuento aplicado al plan, información que 
deberá constar dentro del mismo documento que contiene la cláusula de permanencia 
mínima, sea este en pesos, porcentajes o unidades de consumo frente a las condiciones 
del plan sin cláusula de permanencia, de manera que para el usuario sea claro el ahorro 
�����	�������������������	�����&

En los contratos con cláusulas de permanencia mínima, en los cuales se pacte la pró-
rroga automática, debe informarse desde el momento de la oferta y durante la ejecución 
del contrato que, una vez cumplido el término de la misma, se entenderán prorrogadas 
las condiciones y términos originalmente pactados, salvo aquellas condiciones asociadas 
����������������������
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para el uso del servicio contratado o del cargo por conexión, que ya fue cubierto por el 
suscriptor y/o usuario durante el periodo de permanencia mínima.

Adicionalmente, al prorrogarse automáticamente el suscriptor no estará sujeto a la 
permanencia mínima inicialmente convenida, por lo que tendrá derecho a terminar el 
contrato en cualquier momento durante la vigencia de la prórroga sin que haya lugar 
al pago de sumas relacionadas con la terminación anticipada del contrato, salvo que 
durante dicho periodo se haya pactado una nueva cláusula de permanencia mínima en 
aplicación de lo previsto en el parágrafo del presente artículo. 
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minal u otros equipos requeridos para el uso del servicio contratado, las partes podrán 
acordar la inclusión de una nueva cláusula de permanencia mínima, en los términos y 
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usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura a su cargo, por lo tanto, los 
operadores de telecomunicaciones tienen la obligación de entregarla oportunamente en 
la dirección suministrada por el suscriptor o usuario, o en la que aparezca registrada 
en los archivos del operador, por lo menos con cinco (5) días hábiles de antelación a la 
fecha de pago oportuno señalada en la misma.

La factura puede ser remitida utilizando cualquier otro medio alternativo propuesto 
por el operador, siempre que cuente con la aceptación expresa y escrita del suscriptor 
o usuario.
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de facturación, el cual corresponde a un (1) mes, salvo las excepciones establecidas en 
el presente artículo.

Los operadores de telecomunicaciones, están obligados a expedir y entregar sus 
facturas a más tardar en el período de facturación siguiente a aquel en que se hubieren 
causado los cargos correspondientes a la prestación del servicio, salvo que se presenten 
inconsistencias en la facturación, respecto de las cuales deberá conservar evidencia 
probatoria el operador, originadas por los diferentes tipos de solicitudes que pueden 
realizar los suscriptores y/o usuarios, caso en el cual el operador contará con un periodo 
de facturación adicional para facturar dichos consumos. 

Los consumos de terceros operadores, podrán ser facturados dentro de los tres (3) 
periodos de facturación siguientes al periodo en que se generó el consumo de los servicios 
���������������������:&
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�������������Los operadores deben transferir los saldos 
no consumidos por el usuario a una nueva tarjeta prepago que adquiera el suscriptor 
y/o usuario, a través de mecanismos impresos, tecnológicos o electrónicos, sin que dicha 
transferencia implique costo alguno para el usuario.

Para tal efecto, el suscriptor y/o usuario cuenta con el término de la vigencia de la 
tarjeta prepago y al menos treinta (30) días calendarios adicionales contados a partir 
del vencimiento de dicha vigencia.

Adicionalmente, los operadores deberán garantizar que los saldos de tarjetas prepago 
no consumidos por parte de un usuario en modalidad prepago que se cambia a un plan 
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derán las opciones tecnológicas para la presentación de PQRs de que trata el presente 
artículo, tales como la página web del operador y al menos una red social. Lo anterior, 
de conformidad con las siguientes reglas:
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de dichos puntos de atención para recibir, atender, tramitar y responder las PQR, en 
todas las capitales de departamento en las cuales presten los servicios a su cargo. Para 
el efecto, los operadores pueden suscribir acuerdos con otros operadores de servicios de 
telecomunicaciones que puedan brindar dicha atención.
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mos que garanticen la recepción, atención, trámite y respuesta de las PQR en todos los 
municipios donde presten los servicios a su cargo, mediante, por ejemplo, convenios con 
sus distribuidores comerciales, puntos virtuales de atención o cualquier otro medio idóneo.
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cables por parte de los suscriptores y/o usuarios, de manera que no se presente confusión 
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mecanismos electrónicos y tecnológicos para la presentación de PQRs. Para tal efecto, 
deberán disponer permanentemente de una opción para la presentación y trámite de 
PQRs en su sitio web y contar con la habilitación de al menos una opción para la pre-
sentación, esto es, recepción de PQRs en una página de una red social. En ambos casos, 
los operadores darán respuesta oportuna a las PQRs a través del correo electrónico que 
��!����������	����	���������	�9���������!�	�����������!�!�	��������������	�����	����
la PQR, por parte del suscriptor y/o usuario peticionario o recurrente.

La red social deberá estar en idioma español y deberá ser la que tenga mayor 
número de usuarios activos en Colombia, de acuerdo con la información que para el 
efecto publique en el Informe Sectorial el Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones. El operador deberá cargar en su sitio web el formato contenido 
en el Anexo II de la presente resolución. Igualmente, deberá cargar dicho formato en 
la página de la red social referida, o al menos disponer de un enlace de acceso directo 
al formato de la página web desde la página de red social, garantizando los máximos 
	��������������������
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operador deberá informar a los usuarios permanentemente a través de su página web 
sobre estas opciones y divulgar en medios masivos de comunicación el nombre de la red 
social escogida.

En las oficinas virtuales deberá advertirse al peticionario o recurrente sobre la 
utilización del formato para la presentación de las PQRs. Respecto de la constancia 
de presentación de la PQR y el código único numérico de que trata el parágrafo del 
artículo 73 de la presente resolución, deberán suministrarse de inmediato al peti-
cionario o recurrente a través del correo electrónico suministrado como dirección 
de notificación.

El operador debe garantizar los máximos niveles de seguridad en el tratamiento 
adecuado de la información, en la recepción, atención, trámite y respuesta de las 
��#�;������	/��!�������	�����	��!����	�!���������������������
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de la información. 
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el suscriptor y/o usuario en su calidad de peticionario o recurrente, deberá utilizar el 
formato mencionado, de manera que la información contenida en su PQR, especialmente 
���������7�������	���	�����
��������;�	�����������	���������������&

La recepción, atención, trámite y respuesta de PQRs que se surta a través del sitio 
web y de la página de la red social a la que se hace referencia, deberán observar inte-
����!�	�������������������������	���������	������"����;���������!�	������*����������������
derecho del usuario en el seguimiento del estado de la PQR.

Los operadores deberán poner en conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, 
����]����	����
�������=����	������������	���/"������
�������������/������;����������������
mecanismos mencionados en el artículo 8.4 de la presente resolución.
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En todo caso, los operadores deberán recibir, atender, tramitar y responder todas 
las PQRs que les sean trasladadas a través de los mecanismos de atención al usuario 
���������������������	���������������{�����	��>����	��;��	��������������#�������	��-
das a través de redes sociales o medios electrónicos, las cuales serán respondidas a los 
peticionarios o recurrentes a través del mismo medio utilizado por estos, bien sea físico 
o electrónico, en este último caso a través del correo electrónico suministrado como 
��������	����	���������	&�����	������������	/��!�������	�������!�	��������������	����
���������	��	��������!�	���������:&
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dentro del trámite de una petición, queja o recurso, debe realizarse de conformidad con 
lo señalado en el Código Contencioso Administrativo. Los operadores podrán establecer 
!���	��!��������	������	���������	�*�������	����	����!�	�����/������������	���!��	������
la decisión por parte del interesado, los cuales, deben ser autorizados por la autoridad que 
ejerza las funciones de inspección, vigilancia y control, previamente a su implementación.
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ANEXO II. FORMATO PARA PRESENTACIÓN DE PQR
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Daniel Enrique Medina Velandia.
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Cristhian Lizcano Ortiz.
(C. F.)

RESOLUCIÓN NÚMERO 2596 DE 2010
(agosto 6)
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CRC 2355 de 2010.

����
'*�*-�����"�@���	*-������
'��*	�	*
���������>�	*	*
��������&�	����������@�����
�������2�	*�������	
�&�*����2
����������C��������������������C�����������������+	��
�
CC�������"��
��	*-�����������������

������!"#���$
%�������>�	*	*
��������&�	��������	
�&�*����2
����������C��������������������C��

���������������	��
�����������������
'*�*-�����"�@���	*-������
'��*	�	*
������"���
����3��	*-�����	
��*	*
����2������*'2��'����	*-����
2��	*-��������.
��3*�*������'4*	��
2�������&
�+��'-0*������
�
'3*���'��*���������<2��*	*-��������"��
��	*-���"�������
�������������
��������B

%��������'������������+	��
����������������C������������V�����������&��	*-��������
�
'*�*-�����"�@���	*-������
'��*	�	*
���������3��	�����4@*'�������@���	*-������
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LICITACIÓN PÚBLICA NÚMERO L-SPG-003-2010
REPÚBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SUCRE 
Alcaldía Municipal Guaranda

La Alcaldía Municipal de Guaranda–Sucre, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 30 
de la Ley 80 de 1993, numeral 3, informa que se adelantará el proceso de licitación pública 
que reúne las siguientes características generales: 

Alcaldía Municipal de Guaranda-Sucre

Licitación Pública N° L-SPG-003-2010
FECHA APROXIMADA DE APERTURA: Agosto 24 de 2010.
FECHA APROXIMADA DE CIERRE: Septiembre 3 de 2010. 

OBJETO DE LICITACIÓN O CONCURSO: 
Construcción de un Aula Escolar en El Corregimiento de Las 
Pavas, un Aula Escolar en Pueblo Nuevo, un Aula Escolar en 
El Garcero, dos Aulas Escolares en El Corregimiento de Puerto 
"#�	����$	!��	
���#���	
���
���	�%&�����'����	(

CLASIFICACIONES: 10401,10403.

REQUISITOS GENERALES: 

En el presente proceso de contratación podrán participar las 
personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, en 
forma individual, en Consorcio o en Unión Temporal, inscritas 
en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de 
Comercio o su equivalente en el extranjero. 

VALOR DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES: No tienen ningún valor .
VALOR APROXIMADO DEL CONTRATO : $267.565.884,00
LUGAR Y FECHA LÍMITE DE ENTREGA DE 
PROPUESTA :

���������	�
���
��
�����
������������
���	��	������	��
��	���#��
Municipal, Septiembre 3 de 2010. 

INFORMACIÓN DE BASES Y PLIEGOS 
DEFINITIVOS DE LA LICITACIÓN 
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�
24 de agosto de 2010 y la página web www.contratos.gov.co 

VEEDURÍAS: 
�	� ������� �� ������ 
��� �		������ ����������� ������������
������!	���
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presente proceso de contratación. (D

A
-1

27
77

91
-8

).
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En virtud de lo expuesto,
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���������������������������������El Proveedor 
Donante dispondrá de un plazo máximo de un (1) día hábil, contado desde el momento 
en que recibe la Solicitud de Portación por parte del ABD, para aceptar o rechazar la 
misma. En todo caso, vencido este plazo, si el ABD no recibe respuesta del Proveedor 
Donante, se entenderá aceptada la Solicitud de Portación por parte de este último y se 
continuará el Proceso de Portación.

El Proveedor Donante solamente podrá rechazar la Solicitud de Portación en los 
siguientes casos:
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suscriptor del contrato del servicio de telecomunicaciones o la persona autorizada por este.

��B�������
�����T'�
�2
���
������	�������2
���
�	
'
��<��0*��
�
�A����
�
��������.
0���
��
��������*�'2����	����
�������
�A�������*1��
�����2
�*	*-��������
Simcard al usuario.
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La aceptación o rechazo de la Solicitud de Portación debe ser enviada por el Provee-

dor Donante al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviará al 
Proveedor Receptor. En caso de rechazo de la Solicitud de Portación el Proveedor Do-
	�	��������7���!��������4����������	�
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día hábil contado a partir de la recepción de la respectiva comunicación.

Las pruebas que deberá remitir el Proveedor Donante al ABD como soporte del 
rechazo de la solicitud se presentarán en formato electrónico y corresponderán a los 
siguientes documentos:
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de la respectiva línea expedida por el Proveedor Donante.
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el Proveedor Donante, copia de la respectiva declaración efectuada por el usuario. 
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mediante el cual el Proveedor Donante determinó el fraude y la desactivación corres-
pondiente.

���'���.���Para los casos de solicitudes de portación múltiple, si el Proveedor Donante 
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razón a que uno o varios de los números 
se encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente 
artículo, podrá denegar por una sola vez la solicitud de portación de la totalidad de los 
números contenidos en la misma. En este caso, el Proveedor Donante deberá informar 
en un único mensaje al proveedor Receptor a través del ABD los números del grupo en 
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prueba correspondiente para cada uno de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del proveedor receptor las causales de 
rechazo señaladas por el proveedor Donante en la solicitud inicial, este último no podrá 
alegar nuevas causales de rechazo para denegar la misma.

En caso que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios números en los 
que este sea titular se haga de manera conjunta, el proveedor Donante le dará aplicación a 
lo establecido en el presente artículo para portaciones múltiples. En todo caso, el usuario 
a su elección siempre puede portar su número de manera individual, sin perjuicio de las 
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��������5�������������La Ventana de Cambio tendrá una du-
ración máxima de dos (2) horas y deberá ser programada en el período que transcurre 
entre las 00:00 horas y las 6:00 horas, de acuerdo con los siguientes periodos:
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El Proveedor Donante dispondrá de un tiempo máximo de una (1) hora desde el inicio 

de la Ventana de Cambio para realizar la desactivación de los números programados en 
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intermedio del ABD. El Proveedor Receptor realizará en la segunda mitad del tiempo 
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de enrutamiento por parte de los mismos. 
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de esta manera el Proceso de Portación.

Con la activación del servicio por parte del Proveedor Receptor se da inicio a la 
nueva relación contractual con el usuario, dando con ello por terminado el contrato con 
el Proveedor Donante. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del operador a perseguir 
el cobro de las obligaciones insolutas, la devolución de equipos, cuando aplique y los 
demás cargos a que haya lugar, de acuerdo con lo establecido en el artículo 68 de la 
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Cristhian Lizcano Ortiz.
(C. F.)

RESOLUCIÓN NÚMERO 2597 DE 2010
(agosto 6)
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de la Resolución CRC 2583 de 2010.
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de redes y servicios de telecomunicaciones que, a la entrada en vigencia de la presente 
resolución, tengan OBI aprobadas o pendientes de aprobación por parte de la CRC, 
deberán ajustar los valores a cobrar por la remuneración de la instalación esencial de 
facturación, distribución y recaudo, así como por el servicio adicional de gestión operativa 
de reclamos, a más tardar el 15 de agosto de 2010, de conformidad con lo establecido en el 
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����!+��2������������Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones 
que, a la entrada en vigencia de la presente resolución, tengan OBI aprobadas o pendientes 
de aprobación por parte de la CRC, deberán ajustar los valores a cobrar por la remune-
ración de la instalación esencial de facturación, distribución y recaudo, así como por el 
servicio adicional de gestión operativa de reclamos, a más tardar el 15 de septiembre de 
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de 2008, adicionado por la presente resolución.
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ESTABLECIMIENTOS PÚBLICOS

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  
Cecilia de la Fuente de Lleras 

Dirección General

RESOLUCIONES

RESOLUCIÓN NÚMERO 002837 DE 2010
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��L

por la cual se implementa el Sistema de Evaluación de Gestión de los Servidores Públi-
cos del nivel directivo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar– Cecilia de la 

Fuente de Lleras.
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por medio de la cual se adicionan unos inmuebles al Plan de Enajenación Onerosa 
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Elvira Forero Hernández.
(C. F.).

RESOLUCIÓN NÚMERO 003094 DE 2010
(julio 27)

por la cual se crea el Comité de Investigación y Desarrollo del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, Cecilia De la Fuente de Lleras
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Elvira Forero Hernández.
(C. F.)
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por la cual se crea el Comité de Coordinación del Sistema Integrado de Gestión, SIGE,  
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Cecilia De la Fuente de Lleras  y se 

derogan unas resoluciones.
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Elvira Forero Hernández.
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por medio de la cual se adopta el Código de Ética para el Instituto Colombiano  
de Bienestar Familiar.
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de asegurar su aprovechamiento sostenible. 
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el cual se desenvuelve la actividad pesquera. 
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Martha Lucía de la Pava Atehortúa.
(C. F.)

Instituto Colombiano Agropecuario
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(C. F.)

SOCIEDADES DE ECONOMÍA MIXTA

Dirección General Marítima
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Leonardo Santamaría Gaitán,
Contralmirante. 
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Auditoría General de la República

RESOLUCIONES ORGÁNICAS

RESOLUCIÓN ORGÁNICA NÚMERO 007 DE 2010
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por la cual se adopta el Manual del Proceso Auditor Versión 3.0 en el Sistema  
de Gestión de Calidad en la Auditoría General de la República.
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Iván Darío Gómez Lee.
(C. F.)

Oficina de Registro de Instrumentos Públicos  
de Pacho, Cundinamarca

AUTOS

AUTO DE 2010
(agosto 6)

por el cual se inicia Actuación Administrativa tendiente a establecer la real situación 
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Hospital Universitario de Sincelejo ESE.

 AVISOS

El Hospital Universitario de Sincelejo E.S.E. 
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Sergio Andrés Mejía Henao.
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